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Henstilling - indhentning og brug af helbredsoplysninger 03.03.2025
- generelt
F&P
Resume Philip Heymans Allé 1

2900 Hellerup

Henstillingen gelder for forsikrings- og pensionsselskaber, nar det er nad-

TIf.: 41919191
vendigt at indhente helbredsoplysninger, hvad enten oplysningerne skal bru- fp@fogp.dk
ges ved indtegning og risikovurdering eller ved skadesbehandling og erstat- www.fogp.dk
ningsudmaling. Henstillingen gaelder bade, nar helbredsoplysningerne ind- CVR 11628184

hentes fra sundhedsvasenet, kommuner m.fl., og nar de indhentes fra for-
sikringssggende eller skadelidte selv. Henstillingen erstatter dele af FP-In-
formation 82/16.

Astrid Breuning Sluth
Chefkonsulent

Dir. 419190 71

. abs@fogp.dk
Henstilling Voresref.  abs
5 . Sagsnr. GES-2024-00168
F&P’s bestyrelse henstiller, at selskaberne:
DokID 496538

¢ Indhenter helbredsoplysninger som et supplement til forsikringssggendes
eller skadelidtes egne oplysninger. Indhentningen af helbredsoplysninger
sker i samarbejde med og altid med forsikringssagendes eller skadelidtes
samtykke.

e Kun indhenter oplysninger, der har tydelig betydning for forsikringsrisi-
koen eller for vurderingen af kundens skade og ret til godtgerelse og er-
statning.

e Sperger pracist og malrettet, nar der indhentes helbredsoplysninger, idet
indhentningen af helbredsoplysninger sigter mod, at:

- Belaste sundhedsvasenets ressourcer mindst muligt.
- Kuvaliteten af de indhentede oplysninger bliver s hgj som mulig.

- Sagsbehandlingen er hurtig og billig og til mindst mulig gene for for-
sikringssogende og skadelidte.

Brancheorganisation
for forsikringsselskaber

og pensionskasser



I udgangspunktet kun indhenter helbredsoplysninger for en afgranset
tidsmeessig periode pa maksimalt 10 ar forud for tegnings- eller skades-
tidspunktet. Tidsgraensen kan dog fraviges, nar selskabet far konkret in-
dikation for, at der er behov for oplysninger, der gar leengere tilbage i tid.

e Altid begrunder det, hvis det er nadvendigt at indhente journaloplysnin-
ger, der ligger mere end fem ar forud for tegnings- eller skadestidspunk-
tet.

o Sikrer, at medarbejderne ser det som en naturlig del af deres arbejde altid
at vaerne om forsikringssggendes og skadelidtes privatliv, nar de indhen-
ter helbredsoplysninger.

e Respekterer ved indhentning af helbredsoplysninger, at en autoriseret
sundhedsperson kun ma afgive attester og erklaeringer om sygdomme el-
ler forhold, som vedkommende har forngdent kendskab til.

F&P arbejder kontinuerligt pa, at samarbejdet mellem selskaber og almen
praksis smidiggeres til gavn for patienterne. Vi undersoger derfor mulighe-
derne for, at selskaberne kan benytte nogle af de attester og erklaeringer, som
myndighederne (fx kommunerne) indhenter fra almen praksis. Hvis det er
muligt, vil F&P arbejde hen mod, at oplysningerne genbruges.

Anvendelsesomrade

Henstillingen geelder i de tilfeelde, hvor forsikrings- eller pensionsselskaber
indhenter oplysninger om forsikringssggendes eller skadelidtes helbred,
hvad enten oplysningerne indhentes fra sundhedsvaesenet, kommunerne
m.fl. i form af journaloplysninger eller attester, eller fra forsikringssegende
eller skadelidte selv i form af skadesanmeldelser, erkleringer, sporge- eller
funktionsskemaer og lignende.

Baggrund

Helbredsoplysninger er serligt folsomme oplysninger, og der har historisk
set veeret — og der er fortsat — politisk og mediemeessigt fokus pa, hvornar og
hvorfor selskaberne indhenter dem, og hvad de bruges til.

F&P oplever fra tid til anden, at patientorganisationer kritiserer branchen,
fordi deres medlemmer oplever, at de pa grund af helbredsforhold ikke kan
kabe de forsikringer, som de gnsker. Samtidig er Lageforeningen kritisk over
for omfanget og mangden af de helbredsoplysninger, som selskaberne an-
moder leegerne om at videregive til brug for forsikrings- og pensionssager.

Historik

Henstilling erstatter dele af FP-Information 82/16, som dermed bortfalder i
sin helhed.
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