Svar i responsumsag 5.1-3571

Spergsmal 1

Er det almindeligt i branchen, at forsikringsselskaber stiller krav om, at alle
lasebeviser skal veere pafert cyklens stelnummer eller produktionsnummer,
nar forsikringsselskabet stiller krav om, at cyklen skal vaere aflast med flere
lase?

Svar pa spergsmal 1

Spergsmalet kan ikke besvares, da det ikke er generel praksis, at forsikrings-
selskaber stiller krav om, at cyklen skal vere afldst med flere lase. Det kan
dog oplyses, at der ikke i branchen gelder en entydig praksis med hensyn til,
om lasebeviset skal veaere pafert cyklens stelnummer eller produktionsnum-
mer, nar der stilles krav om én godkendt las.

Spergsmal 2

Er det almindeligt i branchen, at forsikringsselskaber — der stiller sddanne
krav - alene fremsender forsikringsbetingelserne til kunden, hvoraf kravet
fremgar?

Svar pa spergsmal 2

Spergsmalet kan ikke besvares, da det, jf. svaret pa spergsmal 1, ikke er ge-
nerel praksis, at forsikringsselskaber stiller krav om, at cyklen skal vaere af-
last med flere lase.

Sporgsmal 3

Vurderes det, at det — henset til reglerne om god skik mv. — er tilstraekkeligt,
at selskabet alene informerer kunden om et sddant krav ved at fremsende de
forsikringsbetingelser, hvoraf kravet fremgar?
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Svar pa spergsmal 3

Spoergsmalet kan ikke besvares konkret for s vidt angar krav om flere cykel-
lase, jf. svaret pa spergsmal 1. Det vil afhenge af de konkrete omstendighe-
der ved forsikringens tegning. Generelt er det sdledes, at hvis der afviges va-
sentligt fra forsikringens standardvilkar, vurderes det dog at vaere god skik at
gore kunden serskilt opmerksom herpa i fx den forudgaende dialog med
kunden, i den til produktet harende IPID eller i en klausul i tilbuds- og poli-
cedokumenterne.

F&P

Sagsnr.

DokID

Side 2

GES-2021-00282

448377



