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Responsum nr. 3106 af 5. dec. 1995 

En advokat anmodede i forbindelse med en retssag societetet om at udtale sig 

om, hvorvidt det inden for skadesforsikring er kutyme, at det er en forudsætning 

for, at forsikringsrådgivere kan oppebære gentagelsesprovision, at de yder for-

sikringsmæssig service (forestår kundekontakt/kundebetjening) på vegne forsik-

ringsselskabet.  

 

Societetet oplyste, at der ikke består sædvaner, efter hvilke forsikringsrådgive-

ren skal yde forsikringsmæssig service over for kunden for at kunne gøre krav 

på gentagelsesprovision. Dog er det for så vidt angår forsikringsmæglere sæd-

vanligt, at det af samarbejdsaftalen mellem mægleren og forsikringsselskabet 

fremgår, at mægleren er forpligtet til at administrere og ajourføre forsikringer 

samt yde forsikringsmæssig service. Det fremgår normalt også af aftalen, at sel-

skabet ophører med at yde denne service fra det tidspunkt, hvor mægleren op-

pebærer provision.  

 

Advokaten spurgte herefter societetet om, hvad der forstås ved henholdsvis for-

sikringsrådgiver og forsikringsmægler. 

 

Societetet oplyste, at virksomhed som forsikringsmægler i almindelighed inde-

bærer, at mægleren har fuldmagt fra kunden, mæglermandat, at mægleren pla-

cerer forsikringen i et forsikringsselskab og i et vist omfang yder kunden service 

i overensstemmelse med den indgåede aftale. En forsikringsrådgivers opgave er 

at rådgive kunden i almindelighed mod et honorar, der er fastsat på grundlag af 

tidsforbrug. Rådgiveren har ingen fuldmagt til at placere forsikringen og yder ik-

ke løbende service til kunden.  

 

Societetet fandt i øvrigt, at den enkelte ordning må vurderes på baggrund af den 

konkrete aftale, da de ordninger, der findes i praksis, er meget forskellige. 

 


