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[ forsikrings- og pensionsbranchen er gennem-
sigtighed omkring dataanvendelse afgorende for
at opretholde kundernes tillid.

Derfor har F&P udviklet en skabelon, der skal
hjeelpe kunderne med at fa klarhed over, hvordan
data bruges i konkrete datadrevne losninger.

Formalet med vaerktojet er at strukturere og
praesentere information om en datadrevet los-
ning pa en brugervenlig og overskuelig made, sa
kunderne forstar, hvordan deres data anvendes.

Vi foreslar, at alle relevante losninger udstilles

i en oversigt pa eksempelvis jeres hjemmeside.
Saledes at en samlet oversigt over relevante los-
ninger er let tilgaengelig for kunderne.

Derudover kan det ogsa veere relevant at benytte
skabelonen internt, sa fx en sagsbehandler med
afsaet i skabelonen kan forsta og forklare en da-
tadrevet proces til kunderne pa en let forstaelig
made.

Hyvilke losninger er relevante?

De losninger, der bor inkluderes i oversigten, er
dem, der opfylder et eller flere af folgende krite-
rier:

1. Lesninger, der direkte pavirker kunder
- Automatiske systemer eller beslutningsun-
derstottende veerktojer, der har en direkte
indflydelse pa kundernes oplevelse og inter-
aktion med jer.

2. Al-baserede losninger
- Losninger, der benytter kunstig intelligens
- som chatbots eller avancerede analyser -
som bidrager til eller hjeelper med at traeffe
beslutninger baseret pa kundedata.

3. Bekymring om dataanvendelsen
- Losninger, hvor der kan opsta bekymring
omkring dataanvendelse; uanset om det
er i forhold til simpel automatisering eller
Al-drevne losninger.

Her kan vaerktojet bruges til at skabe klarhed og
tryghed ved at forklare, hvordan data anvendes
og beskyttes.

Manglende gennemsigtighed er kun-
dernes storste beRymring

Et vaesentligt afsaet for vaerktojet er, at nar
danskerne deler data med deres pensions- eller
forsikringsselskab, er deres storste bekymring
uklarhed om, hvordan deres data bliver brugt.

Det viser en analyse blandt 1.599 danskere om
deres holdninger til brug af data, algoritmer og
kunstig intelligens:

F&P og Epinion: Analyse: Danskernes holdning til
data, algoritmer og kunstig intelligens

Knaek Koden adresserer denne bekymring ved
at give kunden en gennemsigtig og let forstaelig
beskrivelse af en datadrevet losning.

Ved at beskrive en losning, kan I bidrage til, at
jeres kunder foler sig informerede og trygge ved,
hvordan deres data bliver anvendt.

Al-losninger:
Krav om gennemsigtighed

EU's nye regelsaet for kunstig intelligens stiller saer-
skilte krav om, at en kunde skal vide det, nar kunden
direkte interagerer med et Al-system.

Al-forordningen, som reglerne hedder, stiller ikke
krav om detaljerede oplysninger. Det er dog vores
anbefaling, at [ overvejer, om kunden - samtidig
med informationen om, at de interagerer med et
Al-system - ogsa far et link til information om
losningen — fx baseret pa skabelonen — sa kunden
kan seette sig ind i, hvordan lesningen fungerer.

Al-forordningen stiller samtidig krav om, at med-
arbejderne internt i en virksomhed skal kunne forsta
de Al-lesninger, de anvender. Det betyder ikke, at alle
medarbejderne skal kende de tekniske detaljer, men
der stilles krav om, at medarbejdere, der anvender
Al-systemer, har passende Al-feerdigheder.

Information baseret pa skabelonen kan i den
sammenhzaeng indga som en del af den information,
der giver ikke-tekniske medarbejdere indsigt i en
Al-losning.


https://fogp.dk/politik/digitalisering-og-dataetik/kunstig-intelligens/analyse-danskernes-holdning-til-data-algoritmer-og-kunstig-intelligens/
https://fogp.dk/politik/digitalisering-og-dataetik/kunstig-intelligens/analyse-danskernes-holdning-til-data-algoritmer-og-kunstig-intelligens/

Cool eller Creepy?

Data er grundlaget for digitale losninger. I for-
sikrings- og pensionsbranchen er arbejdet med
data en forudsaetning for at vi kan levere vores
services til kunderne. Det gaelder, bade nar vi
bruger data til at pulje og vurdere risici, og nar
vi bruger data til at handtere de processer, som
sikrer eksempelvis udbetaling af erstatninger.

Tillid er en forudsaetning for at arbejde datadre-
vet, og det er vigtigt, at vi som branche under-
stotter kundernes tillid gennem et aktivt arbejde
med dataetik.

Forsikrings- og pensionsbranchen i Danmark
var derfor den forste branche, der udviklede da-
taetiske principper pa brancheniveau og konkre-
tiserede, hvad dataetik betyder i praksis gennem
initiativet:

Cool eller Creepy: Databrug og dataetiske prin-
cipper i forsikrings- og pensionsbranchen

Saet dataetikken i system

12024 blev Cool eller Creepy-principperne sup-
pleret med udgivelsen "Szet dataetikken i system”.
Seet dataetikken i system er opdelt i tre dele, som
fokuserer pa forskellige niveauer af arbejdet med
dataetik:

- Del I: Dataetiske politikker

- Del 2: Dataetiske principper

- Del 3: Fra principper til praksis

Seet dataetikken i system samt Knaek Koden blev
udviklet for at give inspiration og veerktojer til at
komme i gang med eller lofte et igangveerende
arbejde med dataetik.

Gruppen bag de
dataetiske materialer

"Knaek koden” er udarbejdet som led i F&P’s og med-
lemmernes (forsikring- og pensionsselskabernes)
arbejde med dataetik. Arbejdet har veeret forankret

i en projektgruppe for dataetik, mens den konkrete
udformning af materialerne er sket i en arbejdsgrup-

pe bestaende af:

PKA

PFA

PensionDanmark

Vestjylland Forsikring

Gensidig Forsikring (foreningen)



https://fogp.dk/politik/digitalisering-og-dataetik/dataetik/cool-eller-creepy/
https://fogp.dk/politik/digitalisering-og-dataetik/dataetik/cool-eller-creepy/
https://fogp.dk/politik/digitalisering-og-dataetik/dataetik/saet-dataetikken-i-system/

Knaek koden

— sadan gor du

Afsgettet for "Knaek koden - til gennemsigtig
databrug” er, at vaerktojet skal vaere let at bruge
og give et resultat, som er let at afkode for jeres
kunder. Derfor har vi valgt at preaesentere vaerk-
tojet med afsaet i to eksempler pa datadrevne
losninger.

Skabelonen er opbygget af en rackke overskrifter
og forklarende tekster. De forklarende tekster
skal sikre, at I beskriver relevante facetter af en
losning. De forklarende tekster skal ikke med-
tages i den endelige tekst, som praesenteres for
kunderne.

I den endelige tekst vil kunderne altsa mode en
overskrift og jeres forklaring. Det bidrager til,

at de forklaringer, som kunderne meoder, bliver
korte, mens det ens afsaet sikrer ensartet brug pa
tveers af branchen.

Vi praesenterer forst 2 eksempler pa skabelonen
med forklarende tekster i sammenhaeng med
beskrivelsen af en konkret losning.

Derudover har vi gengivet et af eksemplerne
uden de forklarende tekster for at vise indhold
og omfang af den endelige tekst, som vil mode en
kunde.

Skabelonen er teenkt til at give en ramme for,
hvilke oplysninger der skal gives for at skabe
gennemsigtighed omkring en datadrevet losning.
Herfra udestar stadig den maske svaereste opga-
ve. Nemlig at formulere beskrivelser, som er lette
at forsta for jeres kunder.

Vi haber derfor ogsa, at eksemplerne kan give

inspiration til formuleringer, som kan bidrage til
at forklare jeres losning.

- ~
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Knaek koden

— til skabelonen

Vejledning

OversKrift
Navn pa lesningen.

Introduktion til lesningen og hovedformal:
Beskriv kort, hvad lesningen gor og dens formal.

Hvordan bliver data behandlet?
Beskriv kort, hvordan data anvendes og behandles samt
graden af automatisering*?

Anvendes AI?

Er tredjeparter involveret i databehandlingen?
*Grader af automatisering:

1. Forberedende (hjeelper med at opstille data),

2. Beslutnings-understottende (giver forslag til beslutning)
eller

3. Fuld automatisk

Hvilke data benyttes i losningen?
(Udover de oplysninger, kunden selv afgiver ved brug
af lesningen)

Hvilke nye data henter I eksternt?
Og hvor kommer de fra?’

Hvilke eksisterende data indgar i lesningen?

Beskriv data pa et niveau, som er meningsfyldt og
overskueligt for kunden.

Hvis fa data benyttes, kan de listes enkeltvist. Hvis

mange data benyttes, kan det beskrives med overordnede
kategorier og eksempler pa de enkelte datatyper.

Hvilken betydning og konsekvenser har lesningen for
dine muligheder?
Beskriv, hvilken betydning losningen har for kunden

Bruges data fra lesningen i andre sammenhaenge?

Beskriv, hvis data fra lesningen benyttes i andre
sammenhaenge.

Hav fokus pa brug af output-data fra lesningen og brug af
data, der indsamles specifikt til losningen.

Feltet vedrorer ikke eksisterende data, hvis disse ikke beri-
gesilosningen.

Hvordan sikres det, at losningen er fair?

Hvordan kvalitetssikres losningen?

Er der specifikke overvejelser overfor konkrete
kundegrupper eller det samlede fzellesskab?

Er der szerligt fokus pa fx uensket bias
og diskrimination i lesningen?

Beskrivelse (information der vises til kunderne)

Eksempel pa tekst til kunden:
Tilbud pa husforsikring

Eksempel (Tilbud pa husforsikring):

Nar du bestiller et tilbud pa husforsikring, henter vi automatisk
data om dit hus fra OIS/BBR-registeret (abne databaser hos det
offentlige). Dermed kan vi give dig en pris med det samme.

Eksempel (Tilbud pa husforsikring):

Data anvendes til at fastlaegge prisen for forsikringen. Beregnin-
gen foretages automatisk i vores systemer.

Data anvendes desuden til at afgere, om huset skal besigtiges af
en taksator, inden vi kan give dig et tilbud.

e Der anvendes ikke Al.

e Dereringen 3. parter involveret i databehandlingen.

Eksempel (Tilbud pa husforsikring):

Vi henter oplysninger om dit hus (ud fra adressen, som du an-
giver). Det kunne fx veere oplysninger om antal bygninger pa
adressen, antal m2, tagtype og byggear.

Vi henter oplysningerne fra det offentlige OIS/BBR-register.
Vi modtager kun oplysninger, som du ogsa selv ville kunne give
0s.

Eksempel (Tilbud pa husforsikring):

Der er ingen konsekvens ved den automatiske indhentning af
data fra OIS/BBR — ud over, at det er nemmere for dig som kun-
de at fa et tilbud.

Eksempel (Tilbud pa husforsikring):
Data indgar i vores vurdering af den samlede risiko (for alle hus-
forsikringer).

Eksempel (Tilbud pa husforsikring):

Vores losning tager afseet i de registrerede oplysninger fra
BBR-registret. De enkelte oplysninger vil fremga af det tilbud, vi
sender til dig.

Hvis dine BBR-oplysninger ikke er opdaterede, skal du veere
opmeerksom pa4, at dit tilbud kan veere forkert, og der er behov
for at rette oplysningerne i tilbuddet.
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dine muligheder?
Beskriv, hvilken betydning losningen har for kunden

Bruges data fra lesningen i andre sammenhaenge?

Beskriv, hvis data fra lesningen benyttes i andre
sammenhaenge.

Hav fokus pa brug af output-data fra lesningen og
brug af data, der indsamles specifikt til losningen.
Feltet vedrorer ikke eksisterende data, hvis disse ikke
beriges i losningen.

Hvordan sikres det, at losningen er fair?

Hvordan kvalitetssikres losningen?

Er der specifikke overvejelser overfor konkrete
kundegrupper eller det samlede faellesskab?

Er der szerligt fokus pa fx uensket bias
og diskrimination i lesningen?

Beskrivelse (information der vises til kunderne)

Eksempel pa tekst til kunden:
Overforsel af pensionsopsparing

Eksempel (Overforsel af pensionsopsparing):

Hvis du har flere pensionsordninger hos flere selskaber, estime-
rer losningen, om du kan have fordel af at samle dine pensions-
opsparinger og fx undga dobbelte administrationsgebyrer.

Losningen bruges som understottende grundlag for at kontakte
dig i ovennaevnte tilfaelde med tilbud om at hjeelpe dig med at
samle dine pensionsopsparinger.

Eksempel (Overforsel af pensionsopsparing):

Data anvendes til at estimere, om du kan have fordele af at samle
dine pensionsopsparinger.

Dine data anvendes i en model, der estimerer, om det kan veere
relevant, at du kontaktes med henblik at samle dine pensionsop-
sparinger.

e Losningen anvender machine learning (Al-baseret sta-
tistik) til at opstille sine estimater.

e Dereringen 3. parter involveret i databehandlingen.

e Databehandlingen sker og varetages alene i vores sy-
stemer.

Eksempel (Overforsel af pensionsopsparing):
Losningen indhenter ikke nye data og benytter alene eksisteren-
de oplysninger:

e Modellen er baseret (traenet) pa data om dine og andre
kunders historiske overforsler af pensioner.

Nar modellen estimerer, om en pensionsoverforsel kan veere
relevant i din situation, bruges folgende data om dig:
e Dine stamdata
e Basisinformationer om din eksisterende pensionsop-
sparing hos os
e Historiske overforsler af pensionsopsparinger regi-
streret om dig

Eksempel (Overforsel af pensionsopsparing):
Modellen kan ikke direkte aflede, at din pensionsopsparing
overfores.

En radgiver vil med afseet i modellens forslag beslutte, om det er
relevant at kontakte dig og informere om dine muligheder.
Det er dig, som tager beslutningen om eventuelle overforsler.

Eksempel (Overforsel af pensionsopsparing):
Nej.

Eksempel (Overforsel af pensionsopsparing):

Til kvalitetssikring af losningen bruger vi vaerktojer (SHAP), der
viser, hvilken betydning de data, som indgar i modellen, har for
modellens udfald.

Dermed kan vi sikre, at det er de relevante data, som modellen
laegger vaegt pa — og undga bias eller diskrimination i modellen.




Eksempel pa endelig tekst, som moder kunden:

Tilbud pa husforsikring

Introduktion til lesningen og hovedformal

Nar du bestiller et tilbud pa husforsikring, henter vi automatisk data om dit hus fra
OIS/BBR-registeret (abne databaser hos det offentlige).

Dermed kan vi give dig en pris med det samme.

Hvordan bliver data behandlet?

Data anvendes til at fastlaegge prisen for forsikringen. Beregningen foretages
automatisk i vores systemer.

Data anvendes desuden til at afgore, om huset skal besigtiges af en taksator, inden
vi kan give dig et tilbud.

e Der anvendes ikke Al

e Dereringen 3. parter involveret i databehandlingen.

Hvilke data benyttes i losningen?

Vi henter oplysninger om dit hus (ud fra adressen, som du angiver). Det kunne fx
veere oplysninger om antal bygninger pa adressen, antal m2, tagtype og byggear.
Vi henter oplysningerne fra det offentlige OIS/BBR-register.

Vi modtager kun oplysninger, som du ogsa selv ville kunne give os.

Hvilken betydning og konsekvenser har lesningen for dine muligheder?
Der er ingen konsekvens ved den automatiske indhentning af data fra OIS/BBR —
ud over, at det er nemmere for dig som kunde at fa et tilbud.

Bruges data fra lesningen i andre sammenhaenge?
Data indgar i vores vurdering af den samlede risiko (for alle husforsikringer).

Hvordan sikres det, at losningen er fair?
Vores losning tager afseget i de registrerede oplysninger fra BBR-registret.
De enkelte oplysninger vil fremga af det tilbud, vi sender til dig.

Hvis dine BBR-oplysninger ikke er opdaterede, skal du veere opmaerksom pa, at
dit tilbud kan veere forkert, og der er behov for at rette oplysningerne i tilbuddet.




Philip Heymans Allé 1
2900 Hellerup

TIf. 41919191
fp@fogp.dk
www.fogp.dk

Hvis du har spergsmal til materialet,
er du velkommen til at kontakte:
Jakob Holm

Chefkonsulent, digitaliseringspolitik
TIf. 41919176

jho@fogp.dk

F&P er brancheorganisation for forsikrings- og pensionsselskaber. Vi varetager branchens interes
ser og arbejder for, at branchen bliver kendt for sit bidrag til at lose nogle af de storste udfordringer,
det danske og internationale samfund star over for. Det drejer sig om velfeerd og tryghed for den

enkelte dansker, og det drejer sig om baeredygtighed og den nedvendige gronne omstilling.



