Forsikringsforbundet
Gl. Kongevej 60, 8. sal
1850 Frederiksberg C

Finanssektorens Arbejdsgiverforening
Amaliegade 7
1256 Kgbenhavn K

Telefon 33 12 42 42
info@forsikringsforbundet.dk
www.forsikringsforbundet.dk

Telefon 33 91 47 00
www.fanet.dk

Overenskomst 2023
Forsikringsomradet

Forsikringsforbundet




AFSNIT

Bestemmelser for alle medarbejdere side 1-117 1
Overenskomst om lgn og arbejdstid side 119-197 2
Saerbestemmelser for alarmcentraler side 199-203 3

Aftaler og protokollater til lokal anvendelse
mellem selskab og lokalafdeling side 205-309 4

Aftale om regler for behandling af faglig
strid, Hovedaftale og Bestemmelser
om ikrafttreeden og ophor side 311-331 5

Stikordsregister side 332-339



AFSNIT 1
Bestemmelser for alle medarbejdere

Side
§ 1 Bestemmelser Om ferie . .....iii i 5
§ 2 Bestemmelser om omSorgsdage........ocueeeeieeeriiieeiieeeesiee e 7
§ B OrIOV e 9
§ 4 Orlov ved graviditet 0g barsel M.v. ... 9
IR = =T T g 1= (= 1 o R 11
TSI AV (o] o] o] TSSO 13
§ 6 Pasning af SYgt Darn ... 13
§ 7 Pasning af alvorligt sygt barn ........cccooveiiiie 15
§ 8 Pasning af neertstdende med handicap eller alvorlig sygdom ................ 15
§ 9 Pasning af d@ende.........cocueiiiiriiiiieee s 15
R O AN 5] 1Yo 1o =Y TR 17
DI I IS 1= 1 o] o =Y 4o SR 17
BT AR 1= a1 1o g o F= o 1= R 19
§ 13 AfSKEdIgEISESVIIKA ... eieeiieieeeetee et s 19
BT 3 o) 1Y 4 (=Y 7= SR 21
§ 15 Anseettelse pa saerlige VIIKAr .......oceiierieieiieeeee e 21
Protokollat om fortsat gaeldende bestemmelser ..........ccccveeeiiiiiiieerecccinenn. 23
Protokollat om lokale aftaler om lonpakker ..........cccoceeriiiinieneieeeee e 23
Protokollat om implementering af foraeldreorlovsdirektivet............ccoccveeneee. 27
Protokollat om deltidsansatie .........ceeeeiiiiiiiii e 29
Protokollat om tidsbegraenset ansaettelse ... 31
Protokollat om ansaettelsesbeviser.........ooo i 35
Protokollat om nye uddannelSer ... 39
Protokollat om aflenning for it-supportere og datateknikere.............ccco....... 39
Protokollat om finanSeKONOMET .........ccoiiiiiiiiii e 41

Protokollat om aldersKriterier.........ccuueei i 45
Protokollat om sundhedsforsikring .........ccceeeevirieee e 49
Ret til tandforsikring .......eeoiieeeiiiee e 53




Pensionssikringsregulativ mellem Finanssektorens

Arbejdsgiverforening (FA) og Forsikringsforbundet ...........ccocoeviiiiiiiiiennnen. 55
Hensigtserklzering om pensionsordninger ..........cccvovoeeeereeeeneeee e e 63
Gruppesikringsregulativ mellem Finanssektorens

Arbejdsgiverforening (FA) og Forsikringsforbundet .........ccccocoeiiiiiiinnen. 65
Aftale om uddannelse og kompetenceudvikling........cccoeeveriieeeiniieeeniee e, 73
Vejledning i OMSOrgSAAGE. ....ccioureririeeeree e 81
Timebank VEJIEANING ...coiiiiiieee e e 95
Protokollat om Studerende i forsikrings- og pensionssektoren .................. 117




Bemaerkning til . . _ Bestemmelser for alle medarbejdere, der
Opmaerksomheden henledes pa, at der kan findes bestemmelser ind-
géet for 1. april 2007 i selskabernes overenskomster, som pa enkelte er deekket af overenSkomSter’ aftaler og

punkter kan fravige de faelles bestemmelser, der er i afsnit 1. protoko"ater mellem Finanssektorens

Aftale om tilkald under ferie - se afsnit 2, § 22, stk. 6. . . . -
Arbejdsgiverforening (FA) og Forsikrings-
forbundet om lon- og ansaettelsesvilkar

§ 1 Bestemmelser om ferie
Stk. 1. Der ydes medarbejdere ferie med lon efter ferieloven.

Stk. 2. | stedet for det i ferieloven omhandlede ferietillaeg betales et
seerligt ferietillaeg pa 3,25 %. Det saerlige ferietillaeg beregnes af brut-
tolgnnen for perioden fra den 1. september til den 31. maj og udbetales
med lgnnen for maj, mens det for perioden fra 1. juni til 31. august
udbetales med Ionnen for august, medmindre andet aftales lokalt mel-
lem selskab og lokalafdelingen.

Der kan lokalt indgéas aftale om ferie pa forskud efter ferielovens § 7. Har
medarbejderen afholdt ferie med lgn pa forskud efter § 7 i ferieloven,
og fratreeder medarbejderen under omstaendigheder, hvor selskabet
ikke kan modregne fuldt ud i optjent feriebetaling, kan der tillige ske
modregning i det saerlige ferietilleeg.

Stk. 3. Til medarbejdere, der i stedet for ferie med lon holder ferie med
feriegodtgerelse, betales det seerlige ferietillaeg, jf. stk. 2, med 2,25 %.

§ 1, stk. 4 Stk. 4. For optjente feriedage, som ikke er afholdt inden fratraeden,
Ved beregning af feriegodtgerelse ved fratraeden fratraskkes lgn under beregnes feriegodtgerelsen som 14,75 % af bruttolennen minus udbe-
ferie. talt ferietilleeg i feriedret og len under ferie.

Den del af det seerlige ferietillaeg, som udgeres af ferietillaegget pa 1%
efter ferielovens § 18, kan kraeves modregnet i forbindelse med fratrze-
den, hvis den ferie, som ferietilleegget daekker, endnu ikke er afholdt.

Stk. 5. Elever gives ferie med lgn efter falgende regler, idet eleven ikke
kan optjene og afholde mere end 25 feriedage i samme feriedr, med-
mindre andet aftales eller folger af andre regler:

a) Ved anseettelse der er begyndt i perioden fra den 1. september til den
31. oktober gives 25 dages ferie, jf. ferielovens § 42. Ferie placeres
efter lov om ferie.

b) Ved ansaettelse der er begyndt i perioden fra den 1. november til den
30. juni — eller forste hverdag derefter — gives 15 dages hovedferie i
hovedferieperioden og 5 dages ferie under virksomhedslukning for
hovedferieperioden, jf. ferielovens § 42.

c) Ved ansaettelse der er begyndt i perioden fra den 1. juli til den 31.
august, optjener eleven ferie efter ferielovens almindelige bestem-
melser i det indeveerende feriedr.




§ 1, stk. 10

§2

Der er fortsat ret til at tilkabe 5 feriedage efter aftale med Selskabet.
Der sker som hidtil med lgntreek, der beregnes med 0,384% af arslen-
nen pr. dag og over en 6 maneders periode. Der kan dog aftales en
anden made at foretage lontreekket p&, fx en kortere eller leengere
periode. Tilkgbet sker én gang om &ret, medmindre andet aftales lokalt.

De tilkgbte dage skal holdes i ferieafholdelsesperioden, dvs. i perioden
1. september til 31. december &ret efter.

Reglen om tilkobte feriedage forudsaetter, at medarbejderen alene kaber
de ekstra feriedage for rent faktisk at afholde dem. Medarbejderen kan
derfor ikke afholde de tilkebte dage, men til gengeeld undlade at afholde
5. ferieuge efter ferieloven for at f& denne udbetalt. Hvis medarbejderen
derfor har tilkebt ekstra ferie, kan den 5. ferieuge efter ferieloven kun
under helt uforudsigelige omsteendigheder (stormflod, sygdom m.v.)
undlades afholdt og i stedet kraeves udbetalt.

Se i gvrigt vejledning om omsorgsdage.

Medarbejdere, der ikke er omfattet af timebanken, kan fortsat fa udbe-
talingen.

d) Samtlige elever gives 25 dages ferie i de 2 feriear, der folger efter
feriedret, hvor ansaettelsen har fundet sted, jf. ferielovens regler.

Hvis eleven ikke har optjent feriegodtgerelse for alle feriedagene, gives
ferie med Ign i de resterende feriedage. Der ses herved bort fra ferie-
godtgerelse optjent ved "fritidsarbejde”.

Stk. 6. Foreligger der en feriehindring efter ferieloven, finder ferielovens
regler herom anvendelse.

Stk. 7. Det kan aftales mellem virksomheden og den enkelte medar-
bejder, at optjent ferie - ud over 20 dage samt overenskomstbestemte
feriedage - kan overfores til det folgende feriedr. En aftale, der skal veere
skriftlig, skal vaere indgéet senest 31. december efter ferieafholdelses-
periodens udigb.

En opsagt medarbejder, der ifolge aftale har overfort ferie til efterfol-
gende feriedr, kan ikke palaegges at afholde denne ferie i en opsigel-
sesperiode.

Stk. 8. Bestemmelsen i ferielovens § 5, stk. 1, om optjening af ferie, og
i § 6, stk. 2, om afholdelse af ferie, kan kun efter aftale mellem selskab
og lokalafdeling fraviges, sé ferien henholdsvis optjenes i timer og/eller
holdes i timer.

Stk. 9. Retten til suppleringsferie, jf. ferielovens § 15, stk. 2, er ikke
betinget af ansaettelsestidspunktet.

Stk. 10. Medarbejdere har ret til at kebe op til 5 ekstra feriedage pr.
ferieér for at give medarbejderne mulighed for at afholde mere end 5
ugers ferie. Aftale herom skal indgas med nzermeste leder, ligesom det
aftales, hvornar feriedagene afholdes under hensyn til driften. Tilkebte
feriedage afholdes i ferieafholdelsesperioden.

Tilkebte feriedage modregnes i lennen med 0,384% af arslennen pr.
dag, ligesom pension og ferietilleeg reduceres tilsvarende.

Medmindre andet aftales, trackkes belgbet i medarbejderens lgn over
en 6 maneders periode. Ved fratreeden uanset arsag skal et eventuelt
tilgodehavende i selskabets faver afvikles inden fratreeden, enten ved
modregning i lennen eller treek p& timebanken, ligesom et eventuelt
tilgodehavende i medarbejderens faver for ikkeafholdte, tilkebte ferie-
dage tilbageferes til medarbejderen.

§ 2 Bestemmelser om omsorgsdage

| forbindelse med indferelse af mere fleksible arbejdstidsbestemmelser
er det aftalt, at medarbejderne hvert ar har ret til indtil 5 omsorgsdage.




S& lzenge der holdes orlov, m& medarbejderen ikke arbejde for anden
arbejdsgiver i forsikringsbranchen.

| orlovsperioden er anseettelsen suspenderet, og der optjenes ikke
anciennitet.

Disse dage aftales lokalt og i evrigt under hensyn til selskabets drift.
Hvis den enkelte medarbejder ikke onsker at benytte denne mulighed,
udbetales der ved arets slutning 1,92% af medarbejderens arslan, inkl.
pension, som ikkepensionsgivende tilleeg (evt. forholdsmaessigt). Ved
etablering af timebank indsaettes omsorgsdagene som timer p& med-
arbejderens konto i timebanken, jf. afsnit 2, § 30, og evt. udbetaling vil
herefter ske som timer fra timebanken.

§ 3 Orlov

En medarbejder med 3 &rs anciennitet har ret til orlov uden lon og pen-
sion i op til 1 &r. Orlov skal som udgangspunkt varsles med 3 méaneder.

Selskabet kan dog efter en dialog med lokalafdelingen/den lokale TR
modseette sig orlov, hvis seerlige tjenstlige, praktiske eller lignende
hensyn taler imod.

Hvis selskabet, jfr. ovenstdende, modsaetter sig orloven, ber mulighe-
den for orlov p& anden vis afdaekkes.

§ 4 Orlov ved graviditet og barsel m.v.

Stk. 1. For fadslen har en kvindelig (den fedende) medarbejder ret til
graviditetsorlov med fuld lgn, dog tidligst 4 uger for det forventede
fodselstidspunkt.

Efter fodslen har moderen (den fedende) ret til barselsorlov med fuld
lon i indtil 10 uger. | de forste 2 uger efter fadslen har moderen pligt il
fraveer.

Moderen (den fadende) har herefter ret til foraeldreorlov med fuld lgn i
op til 15 uger.

Hvis der ved aftale ikke opnas enighed om placeringen af foraeldreorlo-
ven kan moderen (den fedende) veelge at placere foraeldreorloven i uge
11-52 som en sammenhangende periode. Medarbejderen kan ogsa
veelge at placere foraeldreorloven som 2 uafbrudte perioder af samme
leengde indenfor samme periode. Medarbejderen har ikke ret til fuld lon
ved udskudt orlov.

Feedre/medmadre (ikke-fedende) har ret til faedreorlov med fuld lgn i
op til 2 uger. De 2 uger skal afholdes inden for 10 uger efter fadslen, jf.
barsellovens bestemmelser.

Faedre/medmaeadre (ikke-fadende) har herefter ret til foreeldreorlov med
fuld len i op til 14 uger.

Hvis der ved aftale ikke opnas enighed om placeringen af foreeldreor-
loven kan far/medmor placere foraeldreorloven i uge 11-52 efter fadslen
som en sammenhaengende periode. Medarbejderen kan ogsa veelge
at placere foreeldreorloven som 2 uafbrudte perioder af samme leengde
indenfor samme periode. 9




§4a
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Parterne er enige om, at der med "foraeldre” menes modre og faedre,
der arbejder i selskabet, og har foreeldremyndigheden over et barn, her-
under delt foreeldremyndighed. Det geelder ogsd, nar medarbejderen
lever sammen med foraeldremyndighedsindehaveren, dvs. har faelles
bopzel med denne, og lever enten i et segteskabeligt eller aegteskabs-
lignede forhold.

Arbejdsgiverens pligt til at yde fuld len, jf. ovenfor, er betinget af, at
medarbejderen efter loven om ret til orlov og dagpenge (barselloven) er
berettiget til dagpenge.

Varsling af orlov folger reglerne i barselsloven.

Stk. 2. Arbejdsgiveren betaler fuldt pensionsbidrag til medarbejderen, nar
medarbejderen udnytter sin ret til at holde orlov uden lgn, jf. barselloven.

Stk. 3. Ved forlzengelse af barselsorloven pa grund af barns hospitals-
indleeggelse, jf. barselloven, betales fuld len. Foraeldrene vaelger, hvem
der har retten til den forleengede orlov. Hvis barselsorloven forleenges
efter denne bestemmelse, vil medarbejderens ret til frihed efter stk. 1
eller stk. 2 blive udskudt med det tilsvarende antal uger.

Stk. 4. Hver af foreeldrene har ret til fraveer med fuld len i 26 uger efter
barnets ded, hvis barnet er dedfedt eller der inden det fyldte 18. ar.
Samme ret til fraveer geelder for adoptanter og kommende adoptan-
ter, der har modtaget et barn, hvis barnet der inden det fyldte 18. ar.
Arbejdsgiverens pligt til at yde fuld len er betinget af, at medarbejderen
efter barselloven er berettiget til barselsdagpenge. Endvidere betales
fuld len til farymedmor (ikke-fadende) i de perioder, hvor der er ret til
dagpenge efter barsellovens § 7, stk. 2 (moderens (den fedende) ded
eller sygdom inden for de farste 14 uger).

Stk. 5. Bliver medarbejderen uarbejdsdygtig p& grund af graviditetsge-
ner pa et tidspunkt, hvor der skennes at vaere mindre end 3 méaneder
til forventet fodsel, gives orlov med fuld lgn fra uarbejdsdygtighedens
indtraeden.

Stk. 6. Gravide medarbejdere, som arbejder i skiftehold eller om natten,
har ret til at fravaelge skifteholdsarbejde/natarbejde, hvis der foreligger
et leegeligt sken om, at hensyntagen til det ufedte barn tilsiger dette.
Medarbejderen beholder sine vagttillaeg, som var medarbejderen pa
barsel eller sygemeldt.

Stk. 7. Medarbejdere, der gnsker orlov til bernepasning, skal varsle
dette over for arbejdsgiveren mindst 3 maneder (13 uger), for orloven
treeder i kraft. Dog kan varslet aldrig overstige medarbejderens indivi-
duelle opsigelsesvarsel.

§ 4 a Bornedeltid

Foraeldre med barn under 12 &r, som har vaeret ansat i mindst 1 ar, har
ret til at anmode om at indga en tidsbestemt aftale om nedsaettelse af
arbejdstiden.
Medmindre andet aftales lokalt, indgds aftale om bernedeltid pé fol-
gende vilkar:
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§ 5 Adoption

Ved modtagelsen af et adoptivbarn i Danmark har medarbejderen ret
til orlov med fuld lgn i den dagpengeberettigede periode, dog hgjst 2
uger for modtagelsen.

§ 6, stk. 1

Frihed til pasning af sygt barn felger barnet. Dvs. hvis begge for-
eeldre arbejder i selskaber omfattet af overenskomsterne mellem
Forsikringsforbundet og FA, ydes der i alt kun 5 dage pr. barn pr.
sygeperiode.

Friheden gaelder for medarbejdere, der far foreeldremyndigheden over
et barn; dette gaelder ogsa ved delt foreeldremyndighed. Desuden
geelder frineden, nar medarbejderen lever sammen med foraeldremyn-
dighedsindehaveren, dvs. har feelles bopael med denne og lever enten i
et segteskabeligt eller i et segteskabslignende forhold.

§ 6, stk. 2 og stk. 4

12

De 2 uger forstds som 14 kalenderdage.

Arbejdstiden kan maksimalt saettes ned til en arbejdstidsprocent pa
80% og skal vaere pa en minimumsperiode pa 6 maneder.

Aftale om bernedeltid kan indgas for en eller flere gange pr. barn i max.
5 ar.

Den lokale ledelse kan konkret efter dialog med den lokale tillidsreprae-
sentant modsaette sig en deltidsordning, hvis ansvar, stillingsindhold
og driftsmaessige hensyn ikke er foreneligt med en deltidsordning.
Alternative stillingsmuligheder skal i s& fald undersgges.

Efter nedsaettelse af arbejdstiden indbetaler selskabet pensionsbidrag
pa baggrund af den hidtidige beskaeftigelsesgrad, dvs. den stilling og
beskeeftigelsesgrad som medarbejderen bestrider pa tidspunktet for
anmodning om deltid.

Medarbejdere kan ikke konvertere en aftalt deltid til bernedeltid.

§ 5 Adoption

Ved modtagelsen af et adoptivbarn i udlandet har medarbejderen ret
til orlov med fuld lgn i den dagpengeberettigede periode, dog hgjst 8
uger for modtagelsen.

Hvis den adoptionssegende myndighed bestemmer, at en medarbej-
der i forbindelse med adoption af et barn skal veere fraveerende ved
modtagelsen, har medarbejderen fra modtagelsestidspunktet samme
rettigheder som neevnt i § 4.

§ 6 Pasning af sygt barn

Stk. 1. Der kan - om nedvendigt - gives medarbejderen hel eller delvis
frihed uden lgnafkortning i indtil 5 arbejdsdage til at ordne pasning
af/passe sygt, mindreérigt hjemmevaerende barn. Ved fraveer over 2
arbejdsdage skal medarbejderen begrunde, hvorfor det ikke er muligt
at arrangere anden passende pleje af barnet.

Stk. 2. Ved sygt mindredrigt barns hospitalsindleeggelse, der kraever
foreeldrenes tilstedeveerelse, gives indtil 2 ugers orlov med fuld Ign.

Stk. 3. Ved barns sygdom kan der p&d medarbejderens begeering ydes
orlov uden Ign i en sadan periode, at en forsvarlig pasning af det syge
barn er praktisk mulig.

Stk. 4. Ved orlov ud over 2 uger kan selskabet give yderligere orlov uden
lan, betinget af forevisning af leegeattest.

Stk. 5. Der gives medarbejdere, der forsgrger et fysisk eller psykisk
handicappet hjemmeboende barn under 18 ar, mulighed for hel eller
delvis orlov uden lgn i op til 12 maneder, jf. § 42 i lov om social service.
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§ 7 Pasning af alvorligt sygt barn
Stk. 1. Der gives hel eller delvis orlov i op til 13 uger til medarbejdere
med et alvorligt sygt barn, jf. § 26 i barselloven.

Stk. 2. Virksomheden yder lsnkompensation op til fuld ssedvanlig len
i orlovsperioden. Der optjenes ferie og betales pensionsbidrag af fuld
saedvanlig lon. Orlovsperioden medregnes i medarbejderens ancien-
nitet.

§ 8 Pasning af naertstdende med handicap eller alvorlig sygdom
Stk. 1. Medarbejdere har ret til orlov i hgjst 6 méaneder til pasning af
nzertstdende med handicap eller alvorlig sygdom, jf. § 118 i Lov om
social service.

Stk. 2. | orlovsperioden yder virksomheden lonkompensation svarende
til forskellen mellem den kommunale aflenning, jf. § 118, stk. 2, og
medarbejderens fulde saedvanlige len. Orlovsperioden medregnes i
medarbejderens anciennitet.

Stk. 3. Medarbejderen har ret til frihed med len i op til 2 uger pr. kalen-
derdr til pasning og ledsagelse af alvorlig syg neertstdende, nar det
attesteres af den nzertstdendes leege. Orloven kan ogsé bruges til fri-
hed til ad hoc at ledsage den naertstdende til mgder og behandling mv.
i tilknytning til sygdommen. Udgifter til attestering fra den neertstdendes
leege refunderes af selskabet.

§ 9 Pasning af deende
Stk. 1. Der gives hel eller delvis orlov til medarbejdere ved pasning af
doende i hjemmet, jf. kapitel 23 i Lov om social service.

Stk. 2. Virksomheden yder lankompensation svarende til forskellen mel-
lem plejevederlaget i kapitel 23 i Lov om social service og fuld saedvan-
lig lon i orlovsperioden. Der optjenes ferie og betales pensionsbidrag
af fuld saedvanlig lgn. Orlovsperioden medregnes i medarbejderens
anciennitet.

§ 10 Afskedigelse
Stk. 1. Opsigelse i henhold til funktioneaerlovens § 5, stk. 2 (120-dages
reglen) kan ikke finde sted.

§ 10, stk. 2 Stk. 2. Forinden en medarbejder afskediges, bor selskabet give den

| ovrigt geelder tillidsrepraesentantaftalens § 3. pagaeldende en skriftlig advarsel, hvor det fremgér, at afskedigelse
pateenkes samt begrundelsen herfor.
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Den lokale personaleorganisation orienteres sa vidt muligt 24 timer
forud for afgivelsen af en skriftlig advarsel/opsigelse. Det kan fx gores
ved, at udkast til advarsel/opsigelse som hovedregel sendes til den
lokale personaleorganisation, medmindre strengt personlige forhold
taler herimod.

Bortvisning forudsaetter samtidig orientering af den lokale personale-
organisation.

Stk. 3. Hvis Forsikringsforbundet heevder, at en afskedigelse af en med-
arbejder ikke er rimeligt begrundet i medarbejderens eller selskabets
forhold, kan sagen begeeres behandlet, jf. Aftale om regler for behand-
ling af faglig strid.

Stk. 4. Findes afskedigelsen ikke rimeligt begrundet i medarbejderens
eller selskabets forhold, kan voldgiftsretten palaegge selskabet at afbg-
de virkningen af den. Voldgiftsretten kan herved, hvis medarbejderen
og selskabet ikke begge onsker ansaettelsesforholdet fortsat, palaegge
selskabet at betale en godtgerelse, hvis storrelse skal veere afhaengig
af sagens omsteendigheder, medarbejderens ansaettelsestid i selska-
bet samt under sazerlige omstandigheder hensynet til de fremtidige
beskeeftigelsesmuligheder.

Genanseettelse, henholdsvis godtgerelse er betinget af, at medarbejde-
ren har veeret uafbrudt beskaeftiget i selskabet i mindst 9 maneder pa
opsigelsestidspunktet.

Stk. 5. Godtgerelsen kan normalt ikke overstige medarbejderens lon
for en periode, svarende til det opsigelsesvarsel, der tilkommer den
pagaeldende efter funktionzerlovens § 2, stk. 2.

Har medarbejderen ved opsigelsen veaeret uafbrudt beskeeftiget i sel-
skabet i mere end 15 ar, kan godtgerelsen udgere indtil 1 ars lgn.

§ 11 Seniordeltid

Medarbejdere der har veeret uafbrudt beskaeftiget i selskabet i mindst
5 ar og er fyldt:

« 58 ar, har ret til at fa nedsat deres arbejdstid til en
arbejdstidsprocent mellem 80 og 100 af fuld beskaeftigelse,

+ 60 ar, har ret til at f4 nedsat deres arbejdstid til en
arbejdstidsprocent mellem 70 og 100 af fuldtidsbeskaeftigelse,

* 62 ar, har ret til at f nedsat deres arbejdstid til en
arbejdsprocent mellem 60 og 100 af fuldtidsbeskaeftigelsen.

Efter arbejdstidsnedseettelsen indbetaler selskabet pensionsbidrag pa

baggrund af den hidtidige beskeeftigelsesgrad. Dette bidrag betales
dog max. i 7 ar.

17




§12

18

Denne bestemmelse geaelder for anseettelsesforhold omfattet af over-
enskomsten. Der beregnes ikke feriegodtgorelse af de ekstra fridage
ved fratreeden. Medarbejderen opnar retten til fridagene fra starten af
det kalenderar, hvor den angivne alder er opnaet eller opnas.

Hvis selskabet opsiger ansasttelsesforholdet, har medarbejderen ret til
at holde de ekstra fridage i opsigelsesperioden. | tidsbegraenset ansaet-
telsesforhold af op til 12 méneders varighed kan selskabet veelge at
udbetale vaerdien af seniorfridagene i stedet for at lade medarbejderen
afholde dagene.

Medarbejdere, der er fyldt 50 &r senest i 2020, bevarer ret til 2 senior-
fridage. Dette geelder ogsa ved jobskifte og nyanszettelser.

Medarbejdere, der fylder 50 &r 1. januar 2021 eller senere, opnar ret til
seniorfridage, nér de fylder 55 ar.

Selskabet kan efter dialog med lokalafdelingen modsaette sig en del-
tidsordning, hvis seerlige tjenestelige, praktiske eller lignende hensyn
taler derimod.

Hvis deltidsansaettelse ikke kan tilbydes i eksisterende job, ber alterna-
tive stillingsmuligheder afdaekkes. Indebeerer deltidsansaettelsen job-
2ndring med lgnnedsaettelse, bevares det oprindelige pensionsbidrag
i kroner, indtil pensionsbidraget i procent omregnet til kroner i den nye
stilling er storre.

§ 12 Seniorfridage

| det kalenderar, medarbejderen fylder 55 &r,
opnas ret til 2 fridage.

| det kalenderar, medarbejderen fylder 58 ar,
opnas ret til yderligere 1 fridag.

| det kalenderar, medarbejderen fylder 60 &r,
opnas ret til yderligere 4 fridage.

Retten til de yderligere fridage for de 58 og 60-arige, gaelder kun,
safremt medarbejderen ikke har benyttet sig af mulighederne i § 11 til
at f& nedsat arbejdstiden.

Seniorfridagene indsaettes som timer pad medarbejderens konto i time-
banken, jf. afsnit 2, § 30. Deltidsansatte tildeles seniorfridage i forhold
til deres arbejdstidsprocent. For medarbejdere, der ikke er omfattet af
timebanken, eller i perioden indtil selskabet har etableret timebank,
afholdes seniorfridagene i det kalenderar, hvor medarbejderen har
opnaet eller opnar den ovenfor angivne alder.

De anfarte fridage geelder ud over den i ferieloven fastsatte ferie.

§ 13 Afskedigelsesvilkar

Stk. 1. Opsiges en medarbejder, der har vaeret uafbrudt beskaeftiget i
mindst 12 &r i selskabet og pa fratreedelsestidspunktet er fyldt 50 ar,
henholdsvis 55 ar, skal selskabet betale 12, henholdsvis 18 maneders
selskabspensionsbidrag.

Belobet indbetales p& medarbejderens hidtidige pensionsordning eller
til anden pensionsordning.

Stk. 2. Udover pensionsbidraget efter stk. 1 betaler selskabet en szerlig
godtgerelse til medarbejdere, der pa fratreedelsestidspunktet har veeret
uafbrudt beskaeftiget i selskabet i 12 &r og er fyldt 40 &r. Den seerlige
godtgerelse udger:
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1 manedslen for medarbejdere, der er fyldt 40 ar
2 maneders lon for medarbejdere, der er fyldt 45 ar
4 maneders lgn for medarbejdere, der er fyldt 50 ér.

Den seerlige godtgerelse er ekskl. pension.

Stk. 3. Godtgerelsesbelgb efter stk. 1 og 2 kommer ikke til udbetaling,
hvis opsigelsen beror pd medarbejderens misligholdelse.

Der skal forinden opsigelsen vaere meddelt medarbejderen en skriftlig
advarsel eller foreligge et dokumentérbart forleb af disciplineer karakter.

En efterfolgende sygemelding aendrer ikke opsigelsens disciplingere
karakter.

§ 14 Forflyttelser
Forflyttelser, der nedvendigger boligskift, skal ske med et rimeligt var-
sel. | det tilfaelde, hvor forflyttelsen sker pa foranledning af selskabet,
ber omkostningerne ved flytning af bohavet betales af selskabet.

§ 15 Anseettelse pa saerlige vilkar
FA og Forsikringsforbundet er enige om, at forsikringsbranchen udviser
social ansvarlighed gennem béade fastholdelse og ansasttelse af medar-
bejdere med mere varig/permanent nedsat erhvervsevne. Det er derfor
ogsé naturligt jeevnligt at drofte emnet i selskabernes samarbejdsudvalg.

Selskaberne kan aftale ansaettelseskontrakter med medarbejdere med
nedsat erhvervsevne. | denne proces skal ledelsen tilbyde medarbejde-
ren, at lokalafdelingen/tillidsrepraesentanten kan deltage som bisidder.
Lokalafdelingen modtager kopi af ansaettelseskontrakterne.

Anseettelseskontrakterne kan fravige overenskomstens bestemmelser
om lgn og arbejdstid i det omfang, det er nedvendigt for at fastsaette en
lon, der er i overensstemmelse med medarbejderens arbejdsevne, her-
under antal ugentlige arbejdstimer og arbejdsintensitet. Kontrakterne
kan endvidere indeholde andre seerlige vilkar (eks. om fysiske rammer
og etablering af hjaelperedskaber).

FA og Forsikringsforbundet anbefaler, at bade selskaberne og lokalaf-
delingerne altid er opmzerksomme pa de muligheder, medarbejderne
matte have for supplerende forsgrgelse gennem pensionsordninger og
offentlige statteordninger.
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Protokollat om fortsat gaeldende bestemmelser

1. Parterne er enige om, at saerbestemmelser, protokollater mv., der
er indgdet mellem FFO og Forsikringsforbundet ved optagelse af
selskaber i FFO, fortsat er gaeldende, jf. dog bemaerkning i afsnit 2
til § 13, stk. 2, sidste afsnit.

2. Hvis protokollaterne mv. indeholder bestemmelser om lgnninger,
satser mv., reguleres disse som aftalt for lenninger i henhold til
afsnit 2, medmindre andet fremgar af protokollatet.

Protokollat mellem FA og Forsikringsforbundet
om lokale aftaler om lenpakker

§1

§2

§3

§4

Der kan mellem virksomheden og lokalafdelingen indgas aftale om
lonpakker inden for rammerne af neerveerende aftale.

Lonbestemmelserne i overenskomsterne er ikke til hinder for, at en
medarbejder aflennes i henhold til en lokal aftale om lgnpakker.

Stk. 1. En aftale om lgnpakker kan dreje sig om parkeringsplads, PC,
aktier, obligationer, ADSL m.m.

Stk. 2. Goderne i en lonpakke skal tilbydes alle medarbejdere eller
grupper af medarbejdere til samme pris, idet prisen dog kan differen-
tieres af hensyn til opfyldelse af § 4, stk. 2.

Medarbejderen betaler for et lgnpakkegode enten ved traek i lennen
efter skat (nettolensprincip), eller ved at der aftales en lonnedsaettelse
(bruttolensprincip).

Stk. 1. Den enkelte medarbejder ma ikke, ud fra en samlet bruttolons-
betragtning, blive stillet ringere som felge af en aftale om lenpakkegode
end for en sadan aftale.

Stk. 2. Den pris, som medarbejderen betaler for et gode, skal indeholde
en kompensation, som mindst svarer til nedsaettelsen af arbejdsgiverpen-
sionsbidraget og ferietillaegget, der skyldes den reducerede bruttolon.

Stk. 3. Medarbejderen har pligt til at indbetale et belgb, der mindst
svarer til den samlede nedseaettelse i pensionsbidraget.
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§5

Den lokale aftale om lenpakker skal omfatte:

. Hvilke medarbejdere der omfattes.

. Hvilke goder der indgar i lenpakken.

. Godernes veerdiansaettelse, herunder for goder, der anvender brut-
tolensprincippet, deres ombytningsforhold til traditionel lon (ekskl.
pension og ferietilleg).

. Hvordan goderne i lgnpakken indgar i beregningen af ferietillaeg,
genetillaeg, pension, overarbejdsbetaling m.v.

. Eventuelle skattemaessige konsekvenser.

. Hvornér, og med hvilke intervaller, den enkelte medarbejder kan fore-
tage valg vedrarende egen lanpakke.

. Hvordan der forholdes ved medarbejderens fratreeden.

. Varsler og tidspunkter for revision, forhandling, opsigelse og evt.
opher af lokalaftalen.

. Stillingtagen til, hvorvidt medarbejderen skal have yderligere radgivning.

o O B wWnN =

© oo~
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Protokollat om implementering
af foraeldreorlovsdirektivet

Med henblik pa implementering af Radets direktiv 2010/18 af 8. marts
2010 om rammeaftale vedragrende foraeldreorlov, der er indgaet af busi-
nesseurope, ueapme, CEEP og EFS geelder folgende:

§ 1 Foraeldreorlov
Parterne anser direktivets bestemmelser om foraeldreorlov for imple-
menteret gennem den geeldende lovgivning.

§ 2 Arbejdsfrihed som folge af force majeure
Stk. 1. En ansat har ret til arbejdsfrihed som fglge af force majeure,
ndr tvingende familiemeessige arsager ger sig geeldende i tilfeelde af
sygdom eller ulykke, der gor den ansattes umiddelbare tilstedeveerelse
patraengende ngdvendig.

Stk. 2. Bestemmelsen sikrer de ansatte ret til arbejdsfrihed uden lgn
som folge af force majeure i de tilfaelde, der er omfattet af rammeafta-
lens artikel 3 (Radets direktiv 2010/18 af 8. marts 2010).

Bestemmelsen bergrer ikke anvendelsen af ovrige regler om fravaer
med lon.

Betingelser for adgangen til og omfanget af arbejdsfrihed som folge af
force majeure fastleegges lokalt.

§ 3 lkrafttraeden
Aftalen har virkning fra den 1. april 2012.

Kebenhavn, den 8. februar 2012

Finanssektorens Danske Forsikringsfunktionaerers
Arbejdsgiverforening Landsforening

Anders Jensen/formand Mette Bergmann/formand

Steen A. Rasmussen/direktor Saren Thorsen/sekretariatschef
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Protokollat om deltidsansatte

§1

§2

§3

§4

Rédets direktiv 97/81/EF af 15. december 1997 om rammeaftalen ved-
rerende deltidsarbejde, der er indgaet af UNICE, CEEP og EFS, geelder
inden for det omrade, der daekkes af overenskomsten mellem FA og
Forsikringsforbundet.

Deltidsansatte, der arbejder som lgst ansatte, undtages fra rammeaf-
talens bestemmelser.

Rammeaftalens anvendelsesomrade, jf. § 2, samt betingelser i relation
til deltidsansattes adgang til saerlige ansaettelsesvilkar tages op til over-
vejelse i forbindelse med aftale- og overenskomstfornyelse, hvis en af
parterne anmoder om det.

Hvis der vedtages eendringer i relevant lovgivning, kan hver af parterne
kraeve forhandling om lovaendringens eventuelle aftalemaessige kon-
sekvenser.

Parterne laegger til grund, at de pr. 1. april 1999 gaeldende aftaler og
overenskomster, indgéet mellem FA og Forsikringsforbundet, er i over-
ensstemmelse med direktivet.

Kebenhavn, den 15. februar 2001

Finanssektorens Danske Forsikringsfunktionaerers

Arbejdsgiverforening Landsforening

Soaren Moller Nielsen/formand Henrik Frimand-Meier/formand

Steen A. Rasmussen/direktor Ole L. Madsen/sekretariatschef
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Med henblik pa implementering af Radets
direktiv 1999/70/EF om rammeaftalen vedregrende
tidsbegraenset ansaettelse, der er indgaet mellem
EFS, UNICE og CEEP, aftales folgende:

§1

§2

§3

§4

§5

§6

Radets direktiv 1999/70/EF af 29. juni 1999 om rammeaftale vedragren-
de tidsbegreenset anseettelse, der er indgéet af EFS, UNICE og CEEP,
geelder inden for det omrade, der deekkes af overenskomsten mellem
FA og Forsikringsforbundet.

Parterne laegger til grund, at de pr. 1. april 2001 geeldende aftaler og
overenskomster, indgdet mellem FA og Forsikringsforbundet, er i over-
ensstemmelse med direktivet.

Formalet med aftalen er

a. At forbedre kvaliteten for medarbejderne ved tidsbegraenset ansast-
telse gennem anvendelsen af princippet om ikke-diskrimination.

b. At fastsaette rammer, der forhindrer misbrug af tidsbegraenset
ansaettelse ved flere pa hinanden folgende tidsbegraensede ansaet-
telseskontrakter eller ansaettelsesforhold.

Parterne er enige om, at aftalen ikke finder anvendelse i forbindelse
med erhvervsmeessig grunduddannelse og elevuddannelse samt
ansaettelsesforhold, der er indgéet i forbindelse med seerlige offent-
ligt stottede programmer med henblik p& uddannelse, integration og
omskoling.

Rammeaftalens anvendelsesomrade, jf. § 3, kan tages op til overvejelse
i forbindelse med aftale om overenskomstfornyelse, hvis en af parterne
anmoder om det.

Hvis der vedtages eendringer i relevant lovgivning, kan hver af parterne
kraeve forhandling om lovaendringens eventuelle aftalemasssige konse-
kvenser i forhold til overenskomsterne.

Arbejdsgiveren skal informere sine arbejdstagere med tidsbegraenset
ansaettelse om ledige stillinger i virksomheden, fx ved opslag.
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§7

§8

Arbejdsgiveren skal, sa vidt det er muligt, give personer med tidsbe-
greenset ansaettelse adgang til passende faglig uddannelse, saledes at
de kan forbedre deres feerdigheder, deres karrieremuligheder og f& en
storre beskaeftigelsesmaessig mobilitet.

Personer med tidsbegraenset ansaettelse indgar i lighed med fastan-
satte ved beregningen af antal af medarbejderrepraesentanter i henhold
til national lovgivning og overenskomster.

Denne aftales bestemmelser i henhold til direktivet fortsaetter uasendret,
selv om neerveerende overenskomst matte blive opsagt og/eller bort-
falde, indtil anden aftale treeder i stedet, eller direktivet eendres.

33




Bemeerkning til Protokollat om anseettelsesbeviser

34

FA og Forsikringsforbundet er i gang med at aftale implementering af
Lov 2023-05-16 nr. 501 om ansaettelsesbeviser og visse arbejdsvilkar.

Protokollat om ansaettelsesbeviser

Stk. 1. Ved anseaettelse af medarbejdere ud over 1 méned med en gen-
nemsnitlig ugentlig arbejdstid p& over 8 timer skal der udarbejdes en
ansaettelsesaftale. Denne udleveres senest 1 maned efter ansaettelses-
forholdets pabegyndelse. Anszettelsesaftalen skal indeholde oplysnin-
ger om alle veesentlige vilkar for anszettelsesforholdet, herunder mindst
samme oplysninger som fremhaevet i aftalen, bilag 1.

Stk. 2. Ved eendringer af de i bilag 1 fremhaevede oplysninger skal der
hurtigst muligt og senest 1 méaned efter, at aendringen er tradt i kraft,
gives skriftlig oplysning til medarbejderen herom.

Stk. 3. Parterne anbefaler, at man anvender den af parterne udarbej-
dede ansaettelsesaftale.

Stk. 4. Hvis ansaettelsesaftalen ikke er udleveret til medarbejderen
ved udlgbet af de i stk. 1 og stk. 2 anferte tidsfrister, kan spergsmalet
behandles efter overenskomstens regler for behandling af faglig strid.
Bod kan ikke palaegges en arbejdsgiver, der senest 5 dage efter, at der
pa et made mellem organisationerne er givet et paleeg om at udlevere
anseettelsesaftalen, har opfyldt dette paleeg, medmindre der foreligger
systematisk brud pa bestemmelsen om ansaettelsesaftaler.

Stk. 5. Disse bestemmelser traeder i kraft den 1. juli 2002.

Hvis en medarbejder, der er ansat for 1. juli 1993, méatte enske en
anseettelsesaftale, jf. stk. 1, og fremseetter anmodning herom, skal
arbejdsgiveren inden 2 maneder efter anmodningen udarbejde en
sadan anseettelsesaftale.

Kobenhavn, den 21. marts 2002

Finanssektorens Danske Forsikringsfunktionaerers

Arbejdsgiverforening Landsforening

Jorn Kristian Jensen/formand Henrik Frimand-Meier/formand

Steen A. Rasmussen/direktor John Vagn Nielsen/sekretariatschef
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Bilag 1 - Ansaettelsesaftalen skal mindst
indeholde folgende punkter:

1.
2.

9.

Arbejdsgiverens og arbejdstagerens identitet.

Arbejdsstedets beliggenhed eller i mangel af et fast arbejdssted
eller et sted, hvor arbejdet hovedsagelig udferes, oplysning om,
at arbejdstageren er beskaeftiget pa forskellige steder, samt om
hovedsaede eller arbejdsgiverens adresse.

Beskrivelse af arbejdet eller angivelse af arbejdstagerens titel, rang,
stilling eller jobkategori.

Anszettelsesforholdets begyndelsestidspunki.

Ansaettelsesforholdets forventede varighed, hvor der ikke er tale om
tidsubestemt ansaettelse.

Arbejdstagerens rettigheder med hensyn til betalt ferie, herunder om
der udbetales lgn under ferie.

Varigheden af arbejdstagerens og arbejdsgiverens opsigelsesvars-
ler eller reglerne herom.

Den geeldende eller aftalte lon, som arbejdstageren har ret til ved
anseettelsesforholdets padbegyndelse, samt tilleeg og andre lendele,
der ikke er indeholdt heri, fx pensionsbidrag og evt. kost og logi.
Endvidere skal der oplyses om lgnnens udbetalingsterminer.

Den normale daglige eller ugentlige arbejdstid.

10. Vilkéar for overarbejde.

11. Angivelse af hvilke kollektive overenskomster eller aftaler, der regu-

lerer arbejdsforholdet.

Arbejdsgiveren kan, for sa vidt angar punkterne 6-9, henvise til love og
overenskomsten.
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Protokollat om nye uddannelser

Der er enighed om, at organisationerne optager forhandling om mind-
ste lonindplacering, hvis andre nye uddannelser, fx erhvervsakademi-
uddannelsen, bliver relevante.

Protokollat om aflegnning for it-supportere
og datateknikere

Datateknikere beskaeftiger sig med datamaskinernes elektronik og
med deres programmering. Uddannelsen er forholdsvis ny, og der er
tale om et 5-arigt uddannelsesforlgb, varierende mellem praktik og
skoleperioder.

Datateknikerleerlinge i 1. uddannelsesér indplaceres i lonklasse 5.01. P&
2. ar indplaceres datateknikerleerlinge i lenklasse 5.02. P& 3. &r indpla-
ceres datateknikerleerlinge i lenklasse 1.01. P4 4. ar indplaceres data-
mekanikerleerlinge i lonklasse 1.02. Sidste ar indplaceres datatekniker-
leerlinge i lenklasse 1.03, som ogsa er sidste ar for forsikringselever.

Der er tale om mindsteaflenning pa tilsvarende made som for elever i
forsikringsbranchen.

Hvis en datateknikerleerling har anciennitet fra det selskab, hvori ved-
kommende bliver ansat, medfarer det oprykning i lenklasserne forstaet
pa den méde, at lonklasse 5 overspringes.

Hvis medarbejderen ikke har anciennitet fra selskabet, men kommer
udefra, sker indplacering i lanklasse 5 de to forste ar og elevignklassen
de 3 sidste ar uden hensyntagen til, om medarbejderen er under eller
over 18 ar.

Hvis medarbejderen har en sadan teoretisk uddannelse bag sig, at der
efter bekendtgoerelsen om datateknikerleerlinge sker en afkortning af
uddannelsestiden, medvirker dette en tilsvarende hurtigere oprykning
i lenforlabet.
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Protokollat om finansgkonomer

Nyuddannede finansgkonomer kan de ferste 6 maneder indplaceres
som trainee i lgnklasse 31.01. Herefter indplaceres finansgkonomer
efter de generelle indplaceringskriterier.

Protokollat om integration af medarbejdere
med anden etnisk baggrund

FA og Forsikringsforbundet er positiv overfor, at finansielle virksom-
heder og deres medarbejdere sgger at fremme udviklingen mod en
medarbejdersammensaetning, der i hgjere grad svarer til befolknings-
sammensaetningen, og at det sker ved, at virksomhederne i hgjere grad
ansaetter medarbejdere med baggrund som flygtning eller indvandrer
(medarbejdere med anden etnisk baggrund).

1. For personer, der ikke har gennemfart et uddannelsesforlgb i Danmark
bestdende af grundskole, ungdomsuddannelse eller erhvervsuddan-
nelse, er der enighed om folgende:

Der ber hurtigst muligt ske en afklaring af medarbejderens reelle kva-
lifikationer, hvor der er usikkerhed om art, omfang eller niveau af kva-
lifikationer erhvervet i udlandet. For afklaring af faglige (uddannelses-
meessige) kvalifikationer kan spergsmalet foreleegges for Det faglige
udvalg for finansuddannelser eller Forsikringsakademiet til udtalelse.

En praktikperiode for anseettelse i en finansiel virksomhed kan
bidrage til afklaring af kvalifikationer erhvervet i udlandet.

2. Udgangspunktet for ansaettelse i en finansiel virksomhed pa de kol-
lektive overenskomsters lgn- og anseettelsesvilkar er, at medarbej-
deren er i besiddelse af saedvanlige kvalifikationer, herunder faglige,
sproglige og personlige kvalifikationer.

3. En virksomhed kan indgd individuel anseettelsesaftale pa seerlige
vilkar, der fraviger overenskomsten, nar lokalafdelingen godkender
ansaettelsesaftalen. Aftalen kan indgés med medarbejdere, der ikke
pa anseettelsestidspunktet besidder kvalifikationer, der svarer il
overenskomstens forudsaetninger.

4. De seerlige vilkar aftales med udgangspunkt i den for virksomheden
geeldende overenskomst. Den for anseettelsesforholdet aftalte lon,
arbejdstid og arbejdstidens placering kan fraviges under hensyn til
arbejdets art, medarbejderens kvalifikationer, og medarbejderens
effektive arbejdstid, eksklusive pauser og tid medgaet til sprogun-
dervisning og anden integrationsrelevant opkvalificering.
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5. Malet er, at medarbejderen efter en overgangsperiode med seerlige
vilkar fortsaetter anseettelsen pa overenskomstens normale lgn- og
ansaettelsesvilkar.

6. Seerlige vilkar aftales tidsbegreenset for en periode pa fra 6 til 12
maneder. Herefter vurderer virksomheden, medarbejderen og lokal-
afdelingen, om der pa baggrund af udviklingen i arbejdsopgaver og/
eller udvikling i medarbejderens faglige, personlige eller sproglige
kvalifikationer er grundlag for sendring af de aftalte seerlige vilkar,
eller overgang til anseettelse pa normale overenskomstvilkar. Hvis
der er behov for det, kan aftalen forlaenges, eventuelt med aendrede
seerlige vilkar.

Kan der ikke opnés enighed om aendrede ansesttelsesvilkar, fortsast-
ter de hidtidige ansaettelsesvilkar usendret, indtil ansasttelsesforholdet
bringes til opher. De szerlige vilkar opherer dog senest 6 mdr. efter, at
der er konstateret uenighed om forleengelse af anszettelsen pa seerlige
vilkar. Ansaettelse pé seerlige vilkar kan endvidere hgjst ske i sammen-
lagt 18 maneder. Hvis ansesttelsen herefter fortsaetter, sker det pa den
geeldende overenskomsts normale vilkar.

Samarbejdsudvalg
| virksomheder, hvor ledelse og medarbejdere vil ansaette medarbejde-
re med anden etnisk baggrund, herunder anseettelse pa szerlige vilkar,
vil det veere naturligt p& forhand at drefte problemstillingen generelt
i samarbejdsudvalget. Herunder droftes, hvordan ledelse og medar-
bejdere kan bidrage til, at medarbejdere med anden etnisk baggrund
bedst muligt integreres i virksomheden.

Lokalafdelingen
@nsker en virksomhed at ansaette en medarbejder med anden etnisk
baggrund pa seerlige vilkar, der fraviger overenskomsten, foreleegges
udkast til anseettelsesaftale for lokalafdelingen til udtalelse og godken-
delse. Samme procedure falges, hvis virksomheden gnsker at forlaenge
og/eller @endre anseettelsesaftale med saerlige vilkdr. De praktiske for-
hold omkring ansaettelsen droftes ligeledes med lokalafdelingen.

Lokalafdelingen kan orientere Forsikringsforbundet om den lokalt ind-
gaede aftale pa saerlige vilkar.

Godkendelse
| virksomheder uden lokalafdeling skal indgdelsen af en aftale, der
fraviger overenskomsten, godkendes af organisationerne inden dens
ikrafttraedelse. Organisationerne meddeler hurtigst muligt, og senest 14
dage efter modtagelsen af en aftale, om den er godkendt.
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Protokollat om alderskriterier

Parterne har implementeret aldersbestemmelsen i Radets direktiv
2000/78/EF af 27. november 2000 om generelle rammebestemmelser
om ligebehandling med hensyn til beskeeftigelse og erhverv.

Parterne er enige om, at de bestemmelser i overenskomsten mellem
FA og Forsikringsforbundet pr. 1. december 2004, hvori indgar alders-
kriterier, ikke udger forskelsbehandling, men er udtryk for et objektivt
og rimeligt begrundet legitimt formal, bl.a. legitime, beskeeftigelses-,
arbejdsmarkeds- og erhvervsuddannelsespolitiske mal, og at midlerne
hertil er hensigtsmaessige og nedvendige.

Folgende bestemmelser er droftet: Faellesoverenskomsten
+ § 7 - lonklasse 5

+ § 32, stk. 5 - ekstra feriedage

+ § 34 - bestemmelser om pension

+ § 43 - seniorbestemmelser

Taksatorer
+ § 3 - Pensionsbestemmelser

Ekspeditionssekretaerer
+ § 3 - Pensionsbestemmelser

IT-overenskomsten
+ § 23 - Pensionsbestemmelser

Service-/teknikeroverenskomsten
+ § 2, stk. 4 - minimallgnsbestemmelse
+ § 3 - pensionsbestemmelse

Protokollat om aflenning for midlertidigt beskeeftigede
+ 1. Lenbestemmelse

Pensionssikringsregulativet
* 2. Indtreeden
+ 3. Seerlige bestemmelser

Gruppesikringsregulativ

+ A. Gruppeforsikringsordninger

Parterne er samtidig enige om, at en aldersgraense for ret til evt.
godtgerelse ved usaglig afskedigelse i Faellesoverenskomstens § 42
afskaffes.

45




46

Kgbenhavn, den 25. januar 2005

Finanssektorens
Arbejdsgiverforening

Jorn Kristian Jensen/formand
Steen A. Rasmussen/direktor

Danske Forsikringsfunktionaerers
Landsforening

Henrik Frimand-Meier/formand
Soren Thorsen/sekretariatschef
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Protokollat om sundhedsforsikring mellem
FA og Forsikringsforbundet

Dackningsomrade
Medarbejdere omfattet af overenskomsten mellem FA og
Forsikringsforbundet bortset fra de selskaber, der inden den 1. april
2005 har etableret en arbejdsgiverbetalt sundhedsforsikring for med-
arbejderne.

Formal
Sundhedsforsikringen er obligatorisk og har til formal, at selskabets
overenskomstomfattede medarbejdere kan fa behandling pa et privat-
hospital samt efterbehandling ved sygdom og tilskadekomst.

Gyldighed
Sundhedsforsikringen geelder fra anseettelsen og opherer, nar medar-
bejderen forlader sin stilling.

Indhold
Sundhedsforsikringens indhold aftales lokalt mellem selskabet og
lokalafdelingen. Som supplement til en obligatorisk ordning kan aftales
en individuel tilleegsforsikring, som kan finansieres af selskabet og/eller
ved lontreek.

Praemiebetaling
Praemien for den obligatoriske sundhedsforsikring betales af selskabet.

Ikrafttraedelse
Den obligatoriske ordning skal tegnes med ikrafttraedelse senest 1. juli
2005 og skal som minimum indeholde:

« Daekning for sével undersegelse som operationer/behandlinger, der
udfgres ambulant/under indleeggelse

« Daekning for behandling af psykiske lidelser (herunder akut krisehjaelp
- ogsa ved private heendelser)

« Behandling hos fysioterapeut eller kiropraktor

+ Ingen karenstid for nye sygdomme/ulykkestilfaelde

+ Hojest 2 ars karenstid for daekning af bestéende lidelser

- Der ma ikke vaere begraensning (antal behandlinger eller méneder) pa
deekning for behandling af psykiske lidelser

+ Daekning fortsaetter ved udstationering for virksomheden

- Frit sygehusvalg i de nordiske lande, og mindst ét andet land
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» Mulighed for at tegne fortsaettelsesforsikring ved fratreedelse/pensio-
nering.

» Udlgbsalder for individuelle forsikringer bgr ikke vaere under den
offentlige pensionsalder.

« Der bor ydes de forsikrede mulighed for radgivning ved valg af under-
sggelses-/behandlingssted

+ Der ber som hensigtserklaering tilstraebes undersggelse/behandling
inden for maks. 2 uger.

Danica er ikke omfattet af aftalen om sundhedsforsikring, da der er
indgéet en virksomhedsoverenskomst.

| forbindelse med indgéelse af OK 2008 blev felgende aftalt:

Parterne har i overenskomsten aftalt en ordning for sundhedsforsik-
ring. Ordningen er bygget op med obligatoriske elementer, som aftales
mellem FA og Forsikringsforbundet. Herefter pahviler det den enkelte
arbejdsgiver at aftale ordningens indhold med lokalafdelingen.

FA og Forsikringsforbundet er enige om, at sundhedsforsikring er et
gode for bade medarbejder og selskab, som fortsat skal veere en del af
overenskomstkomplekset mellem parterne.

FA og Forsikringsforbundet har aftalt, at den fremtidige udvikling i
arbejdsgivernes betaling for sundhedsforsikring skal indga i rammen
ved kommende overenskomstforhandlinger.

FA og Forsikringsforbundet er enige om, at felgende principper skal
geelde i forbindelse med fastsaettelse af pris:

Ved overenskomstforhandlingen aftales en pris i kr. pr. medarbejder for
sundhedsforsikring, der opfylder bestemmelserne i Protokollatet om
sundhedsforsikring.

Den aftalte pris reguleres Igbende ved overenskomstforhandlingerne
med den overenskomstmaessige lonstigning i den forgange overens-
komstperiode. Den pris, der fremkommer herved, benaevnes indeks-
prisen.

Eventuel difference i kr. mellem den ved overenskomstforhandlingerne

aftalte pris og indeksprisen seettes i forhold til den samlede lensum og
indgar i regnebreettet ved overenskomstforhandlingerne.
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Ret til tandforsikring

Selskabet er forpligtet til at tegne en tandforsikring for alle medarbej-
dere omfattet af overenskomsten fra den 1. juli 2020.

Tandbehandling

« Tandbehandling, med en arlig selvrisiko pa maksimalt 995 kr.
« En arlig forsikringssum pa op til 30.000 kr. pr. &r

« Frit tandlaegevalg i hele Danmark og EU.

Tandforsikringen skal som minimum indeholde deekning af felgende
ydelser:

* Fyldninger

* Rontgen

* Bedovelse

* Rodbehandlinger

+ Parodontose

* Kirurgi

+ Daekning af protetik
* Bidskinne
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Pensionssikringsregulativ mellem
Finanssektorens Arbejdsgiverforening (FA)
og Forsikringsforbundet

Regulativets daekningsomrade:
Medarbejdere omfattet af en overenskomst indgdet mel-
lem FA og Forsikringsforbundet eller et FA-medlemsselskab og
Forsikringsforbundet.

Selskabsbestemt eller lokalt aftalt pensionsordning
Selskabet kan enten etablere pensionsordning som selskabsbestemt
pensionsordning efter pkt. A, eller selskab og lokalafdeling kan aftale
en anden pensionsordning.

En lokalt aftalt pensionsordning skal efterfalgende godkendes af
Forsikringsforbundet.

Uanset om pensionsordningen er selskabsbestemt efter pkt. A eller
indgaet som aftale mellem selskabet og lokalafdelingen, skal selskabet
tilstreebe at give medarbejderne de bedst mulige vilkar i pensionsord-
ningen, i forhold til bl.a.:

» Administrationsomkostninger
+ Investeringsfleksibilitet

« Forrentning og afkast

* Valgfrihed

« Radgivning

*m.v.

Selskabet skal give fyldestgerende information til lokalafdelingen om
pensionsordningens konkrete omfang, indhold og konsekvenser.

Informationen til lokalafdelingen skal gives i god tid, fer ordningen skal
treede i kraft.

Safremt selskab og lokalafdeling er uenige om, at ovenstdende er
opnaet, kan der inddrages ekstern(e) pensionsekspert(er) som bistand.
Hvis der fortsat er uenighed, kan tvisten forlaegges de centrale parter
og efterfolgende foreleegges en voldgift, hvor opmanden skal have
speciel indsigt i pensionsforhold.

Feellesbestemmelserne under pkt. B og C samt pkt. A1 geelder for
begge modeller.
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A. Selskabsbestemt pensionsordning
Medarbejderen kan veelge inden for folgende forsikringsydelser:

1. Daekning ved invaliditet
Invaliderenten skal for den enkelte medarbejder ved indtreeden i
ordningen udgere mellem 20 og 80% af medarbejderens arslon.
Invalideprocenten kan kun aendres ved skriftlig aftale mellem medar-
bejder og pensionsleverandar. Udbetalingen sker méanedsvis.

Medarbejderen skal som en mulighed kunne bruge pensionsmidler til

betaling af helbredsforsikring samt til invaliditetsdaekning og praemiefri-
tagelse ved tab af 50% af erhvervsevnen.

2. Dakning ved ded
Folgende forsikringsformer kan vaelges:

a. Livsforsikring, der udbetales som et éngangsbelgb ved ded inden
opnaet pensionsalder.

b. Ratepension, der udbetales ved ded inden opndet pensionsalder.
Udbetalingen sker i den aftalte garantiperiode.

c. /Egtefeellepension (overlevelsesrente).

d. Barnepension. Udbetaling ophgrer tidligst ved barnets fyldte 18. ar.
Boarnepension fordobles, hvis barnet bliver foraeldrelos.

Der gives medarbejderen mulighed for en reserve- eller depotsikring.
Medarbejderen er berettiget til at undlade daekning ved ded.

3. Daekning ved alderspensionering
Folgende forsikringsformer kan vaelges:

a. Livsforsikring, der udbetales som et éngangsbeleb ved opnéet pen-
sionsalder.

b. Ratepension, der udbetales fra opnaet pensionsalder. Udbetalingen
sker i den aftalte garantiperiode.

c. Alderspension, der udbetales livsvarigt fra opnaet pensionsalder.
Foretages investering i Unit-Link eller andre investeringsprodukter
begraenses disse til maksimalt at udgere 50% af den lgbende pen-

sionspraemie. Ved gnske om en hgjere pensionssats kan der mellem
selskab og lokalafdeling aftales en anden ordning.
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4. Helbredsoplysninger
Selskaberne er forpligtet til ikke at anvende 25%-reglen ved andringer i
forsikringsforholdene, safremt disse relaterer sig til overenskomstmees-
sige bestemmelser og aftaler inden for overenskomstens rammer.
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Pensionsordningen etableres hos den eller de af forsikringsselskabet
saedvanligvis benyttede pensionsleverandgrer.

B. Fallesbestemmelser

1. Etablering
Selskabet etablerer en pensionsordning, hvorfra medarbejderen veel-
ger pa baggrund af vejledning herom fra selskabet. Medarbejderen skal
have mulighed for at veelge et gennemsnitsrenteprodukt.

2. Indtreeden
Medarbejdere indtreeder i en pensionsordning, jf. overenskomstens
§§ 36 og 37. Medarbejdere, der fra tidligere ansaettelse i forsikrings-
branchen har en pensionsordning, indtreeder straks fra det 18. ar i en
pensionsordning uanset ovennasvnte regler.

3. Saerlige bestemmelser
En medarbejder, der har faet afslag pa en anmodning om aendring af
en pensionsordning, kan forelaegge sagen til forhandling mellem afta-
leparterne.

En medarbejder, som er fyldt 60 ar, kan vaelge en pensionsordning i
opsparingsegjemed og dermed ogsa fraveelge daskning ved invaliditet.
Det samme gaelder, hvis en medarbejders helbredsforhold betinger en
preemie, der er mere end 10% hgjere end normalpraemien.

4. Helbredsoplysninger
Pensionssikringsregulativet har virkning straks fra 1. ansaettelse i forsik-
ringsbranchen, pa hvilket tidspunkt selskabet palaegger medarbejderen
at indhente helbredsoplysninger. Det er sdledes de i forbindelse med
ansaettelsen afleverede helbredsoplysninger, der vil vaere afgerende for
forsikringsvilkérene. Dette geelder dog kun ved uafbrudt anseettelse i
forsikringsbranchen.

Medferer helbredsoplysningerne ved anseettelsen antagelse pa skeerpe-
de vilkér, er medarbejderen berettiget til pa et senere tidspunkt at afgive
fornyede helbredsoplysninger med henblik pa nyvurdering.

Helbredsoplysninger skal afgives pa de leegeattester, der seedvanligvis
benyttes ved tegning af pensionsordninger.

Leegeattest ved ansaettelsen samt eventuel laegeattest betinget af tilsagn
om nyvurdering fastsat ved antagelse og eventuelle andre effekter betales
af medarbejderen. Alle attester opbevares af medarbejderen og pa med-
arbejderens ansvar.
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Selskabet har séledes ikke ansvar for indhentelse, betaling eller opbeva-
ring af leegeattesten. En medarbejder, der ved jobskifte ikke kan fremvise
den indhentede leegeattest, skal bekoste indhentelse af ny laegeattest.

Medarbejdere med en midlertidig eller tidsbegraenset ansaettelse skal
ikke aflevere helbredsoplysninger, idet de under ansaettelsen alene vil
veere omfattet af gruppesikringsregulativet.

| forbindelse med koncerndannelse, virksomhedsoverdragelse og fusion
anbefaler parterne, at der tages stilling til overforsel af helbredsoplysninger.

5. Seerlige udbetalingsbestemmelser
Hvis en medarbejder opfylder betingelserne for at fa udbetalt invalide-
rente, udbetales invaliderenten til selskabet, s& lsenge medarbejderen
modtager lon fra selskabet, dog sadan, at selskabet kun kan gere krav pa
belgb, der modsvarer den reelle lonudgift. Eventuelt overskydende belob
udbetales til medarbejderen.

Overskydende belgb til medarbejderen beregnes som forskellen mellem
invaliderenten og selskabets Ignomkostning. Selskabets lenomkostning
opgeres som manedslen tillagt evt. pensionsbidrag, ferietilleeg, grup-
pelivstillaeg, selskabets atp-andel, lensumsafgift og fratrukket eventuel
refusion eller ydelse i perioden for den pagaeldende medarbejder fra det
offentlige. Endvidere modregnes selskabets lonomkostning i karensperio-
den inden forste udbetaling af invaliderenten.

Eventuel udbetaling ved medarbejderens ded sker til den pageel-
dendes “neermeste parerende”, som defineret i forsikringsaftaleloven.
Medarbejderen kan indseette afvigende begunstigelsesbestemmelser.

6. Preemiebetaling

Bidraget til de neevnte pensionsordninger fastsaettes i de til enhver tid
geeldende overenskomster mellem FA og Forsikringsforbundet. | det
tilfeelde, hvor medarbejderens eventuelle erhvervsudygtighed medfarer
ret til preemiefritagelse, suspenderes preemiebetalingen for bade medar-
bejder og selskab. Selskabets suspenderede indbetalingspligt medforer
ikke foraget lonudbetaling til medarbejderen, hvorimod medarbejderens
bidrag udbetales som Ign.

7. Fratraeden
Medarbejderen beholder retten til sin egen pensionsordning ved fratraeden.
C. Overgangsbestemmelser

Tidligere regulativer er alene geeldende for pensionsordninger i den
udstraekning, bestemmelserne ikke strider imod naerveerende regulativ.
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Hensigtserklaering om pensionsordninger

FA og Forsikringsforbundet er enige om, at en medarbejder efter 40 ars
anseettelse i branchen ber kunne oppebeere en samlet deekningsgrad
pa ca. 75 procent af slutlennen ved en livsvarig alderspensionering gen-
nem garanterede pensionsprodukter, medregnende offentlige ydelser.

Pensionsselskaber anbefaler, at den rene pensionsopsparing har en
starrelse, s& udbetalingen herfra deekker mellem 60 og 65 procent.

FA og Forsikringsforbundet onsker at medteenke den samlede deek-
ningsgrad inklusiv offentlige ydelser i malsastningen. | medfer heraf vil
behovet for pensionsopsparingens sterrelse variere med arslgnnen.

Aktuarmeaessige beregninger i 2008 viser, at

Ved tab af arbejdsevne pa 50 procent skal preemieprocent til radighed
op pé:

Ved en lgn pa 250.000 kr. 16 procent.
(Livrente udmenter ca. 49 procent, offentlige pensioner ca. 26 procent.)

Ved en lgn pa 280.000 kr. 17 procent.
(Livrente udmenter ca. 52 procent, offentlige pensioner ca. 23 procent.)

Ved en lgn p& 310.000 kr. 17,5 procent.
(Livrente udmenter ca. 54 procent, offentlige pensioner ca. 21 procent.)

Ved en lgn pa 360.000 kr. 18,5 procent.
(Livrente udmenter ca. 57 procent, offentlige pensioner ca. 18 procent.)

Ved tab af arbejdsevne pa 60 procent skal preemieprocent til radighed

op pé:
(Hejtlennede ber have hgjere forsikringsdaekning end lavere lgnnede)

Ved en lon pa 450.000 kr. 20 procent.
(Livrente udmenter ca. 61 procent, offentlige pensioner ca. 14 procent.)

FA og Forsikringsforbundet skal derfor ved de nuvaerende og kom-

mende overenskomstforhandlinger, inden for den aftalte ramme, soge
at afsaette midler, sdledes at pensionsmalsaetningens sigte naermer sig.
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Gruppesikringsregulativ mellem
Finanssektorens Arbejdsgiverforening (FA)
og Forsikringsforbundet

Regulativets deekningsomrade:
Medarbejdere omfattet af en overenskomst indgdet mellem FA og
Forsikringsforbundet, et FA-medlemsselskab og Forsikringsforbundet.

A. GRUPPEFORSIKRINGSORDNINGER
Gruppeforsikringsordningerne geelder fra ansaettelsen. Under god-
kendt fraveer opretholdes daekningen. Ordningerne omfatter fratradte,
ledige medarbejdere i indtil 12 méaneder fra fratreedelsestidspunktet
samt medarbejdere, der holder orlov uden lgn og pension i op til 12
maneder, jf. overenskomstens naermere regler.

Dgdsfaldssummer (inkl. aftalt pristalsregulering pr. 1. januar 2023)
Fyldt alder under 65 &r 1.132.200 kr.

Fyldt alder 65 ar - 74 ar 566.100 kr.

Fyldt alder 75 ar O kr.

Dgdsfaldssummen reguleres hvert ar pr. 1. januar i overensstemmelse
med det for Forenede Gruppeliv (FG) gaeldende maksimum.

Bornesum
Endvidere udbetales ved medarbejderens ded en sum pa 100.000 kr.
pr. barn under 24 ar.

Invalidesum
Nedsaettes medarbejderens erhvervsevne til 50% eller derunder, udbe-
tales en invalidesum, hvis storrelse fastsaettes efter medarbejderens
alder pa det tidspunkt, hvor erhvervsevnen skennes varigt nedsat:

Fyldt alder under 27 ar 665.000 kr.
Fyldt alder 27 ar - 44 &r 335.000 kr.
Fyldt alder 45 &r - 64 &r 200.000 kr.
Fyldt alder 65 ar - 69 ar 80.000 kr.
Fyldt alder 70 &r O kr.

En udbetalt invalidesum fratraekkes ved en senere dgdsfaldsudbeta-
ling. Invalidesummen udbetales, nar ansaettelsesforholdet opherer,
og erhvervsevnen ud fra en leegelig vurdering er varigt nedsat til 50%
eller derunder, eller hvis medarbejderen far tilkendt varig invaliderente
pa grundlag af mindst 50% invaliditet fra en pensionsordning, som er
etableret efter aftale med medarbejderens arbejdsgiver.
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Kritisk sygdom
Hvis en medarbejder i forsikringstiden inden det fyldte 75. ar padrager
sig en kritisk sygdom, som angivet i de saerlige forsikringsbetingelser,
udbetales en forsikringssum. Summen er for medarbejdere under 75 ar
200.000 kr.

Kraeft, Blodprop i hjertet (hjerteinfarkt), Bypassoperation eller ballonud-
videlse ved kranspulsareforkalkning, Hjerteklapkirurgi, Hjernebladning
eller blodprop i hjernen (apopleksi), Seekformet udvidelse af hjernens
pulsérer (aneurisme) eller intrakraniel arteriovengs karmisdannelse
(AV-malformation) samt karverngst angiom i hjernen, Visse godartede
svulster i hjerne og rygmarv, Dissemineret sklerose, Motorisk nerve-
cellesygdom (MND), Visse muskel- og nervesygdomme, Hiv-infektion
som folge af blodtransfusion eller arbejdsbetinget smitte, Aids, Kronisk
nyresvigt, Starre organtransplantationer, Parkinsons sygdom (paralysis
agitans) -diagnosen er daekket fra 1. januar 2002, Blindhed - diagnosen
er daekket fra 1. januar 2002, Devhed - diagnosen er daekket fra 1. janu-
ar 2002, Aorta sygdom (sygdom i hovedpulséren) — diagnosen er daesk-
ket fra 1. januar 2005, Folger efter hjerne- eller hjernehindebetaendelse
— diagnosen er daekket fra 1. januar 2005, Folger efter Borreliainfektion
eller Tick Borne Encephalitis (TBE) — diagnosen er deekket fra 1. januar
2005, Sterre forbreendinger, forfrysninger eller aetsninger — diagnosen
er deekket fra 1. januar 2007, Indoperation af ICD-enhed (hjertestader)
som sekundaer profylakse — diagnosen er daekket fra 1. januar 2014,
Kronisk hjertesvigt med indoperation af ICD/CRT-enhed eller langtids-
holdbar mekanisk hjertepumpe, f.eks. Heartmate — diagnosen er deek-
ket fra 1. januar 2016, dog er indoperation af langtidsholdbar mekanisk
hjertepumpe, f.eks. Heartmate daekket fra 1. januar 2017.

Efter udbetaling af forsikringssum for kritisk sygdom fortsaetter daek-
ningen for kritisk sygdom i henhold til de i forsikringsaftalen neermere
fastsatte vilkar. Hvis dedsfald sker inden 3 maneder, efter forsikrings-
sum ved kritisk sygdom er forfalden, modregnes denne i dedsfalds-
summen.

Visse kritiske sygdomme hos born
Medarbejderes born er daekket fra fodslen og indtil det fyldte 24.
ar. Ved "bern” forstds medarbejderens biologiske barn og adoptiv-
bern samt eegtefeelles/samlevers biologiske bern og adoptivbern.
Forsikringssummen er 100.000 kr.

For bern gaelder seerlige forsikringsbetingelser. Forsikringssummen
udbetales til medarbejderen, hvis medarbejderens barn far konsta-
teret en af de sygdomme, der stér i forsikringsbetingelserne, safremt
betingelserne er opfyldt. Forsikringen daekker de nedenfor naevnte syg-
domme, og sygdomme skal diagnosticeres, mens forsikringen geelder.
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Daekkede kritiske sygdomme hos bern er: Kraeft, Operationskraevende
hjertesygdom, Hjerneblgdning eller blodprop i hjernen (apopleksi),
Saekformet udvidelse af hjernens pulsérer (aneurisme) eller intrakraniel
arteriovengs karmisdannelse (AV-malformation) samt karverngst angi-
omi hjernen, Visse godartede svulster i hjerne og rygmarv, Dissemineret
sklerose, Kronisk nyresvigt, Sterre organtransplantationer, Falger efter
hjerne- eller hjernehindebetaendelse, Falger efter Borreliainfektion eller
Tick Borne Encephalitis (TBE), Sterre forbraendinger, forfrysninger eller
aetsninger, Histiocytoser og fiboromatoser — diagnosen er daekket fra

1. januar 2014, Diabetes type 1 — diagnosen er geeldende fra 1. januar
2017, Deekning ved ded — daekningen er gaeldende fra 1. januar 2017.

Lang preemiefritagelse
Ved mindst 50 pct. nedseettelse af erhvervsevnen gives preemiefri
deekning indtil det fyldte 70. &r, jf. aftalens § 3, med de summer, der var
geeldende ved erhvervsevnetabet. Som felge heraf geelder 3-ars reglen
i forsikringsbetingelsernes § 12, stk. 1-4, ikke. For kritisk sygdom gael-
der preemiefritagelsen kun de farste 3 ar inden det fyldte 70. ar.

B. ETABLERING AF GRUPPEFORSIKRING
Ovennzevnte gruppeforsikringer etableres ved seerlige aftaler pa FA/
Forsikringsforbundet’s foranledning og administreres gennem FG.
Tilsvarende ordninger er etableret af Topdanmark, Nordea Pension og
PFA for selskabernes medarbejdere. FA og Forsikringsforbundet kan
gennem FG efter generelle regler tilmelde andre medarbejdergrupper,
der ikke er omfattet af hovedaftalen mellem FA og Forsikringsforbundet.

C. UDBETALINGSBESTEMMELSER
Eventuel udbetaling ved medarbejderens ded sker til den pageeldendes
“naermeste pargrende”, som defineret i forsikringsaftaleloven.

Medarbejderen kan indsaette afvigende begunstigelsesbestemmel-

ser. Den forsikringssum, der forfalder ved kritisk sygdom eller nedsat
erhvervsevne, tilfalder medarbejderen.

D. PREMIEBETALING
Praemien for gruppeforsikringsordningerne afholdes af selskabet.
Praemien medregnes ved opgerelse af medarbejderens skattepligtige
indkomst.

E. BONUS
Bonus anvendes til nedbringelse af praemien.
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F. SKATTEMASSIG BEHANDLING
Gruppelivspraemien er omfattet af reglerne i afsnit 2 i pensionsbe-
skatningsloven. Beskatningsform: “Skattekode 5 - Livsforsikring uden
fradragsret”.

G. FORSIKRINGSAFTALEN
Forsikringssummer og forsikringsvilkar kan blive endret i overens-
komstperioden, hvis forsikringsaftalen aendres. Ved uoverensstemmel-
se mellem gruppesikringsregulativ og forsikringsaftale er forsikringsaf-
talen gaeldende. Et eksemplar af den til enhver tid geeldende forsikrings-
aftale kan rekvireres ved henvendelse til FA eller Forsikringsforbundet.

De detaljerede diagnoser kan findes i forsikringsbetingelserne pa FG’s
hjemmeside www.fg.dk.
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Aftale mellem Finanssektorens
Arbejdsgiverforening (FA) og
Forsikringsforbundet om uddannelse
og kompetenceudvikling

§ 1 Formal
Stk. 1. Parterne er enige om, at kompetenceudvikling har betydning
for kundernes oplevelse af mgdet med virksomheden, virksomhedens
veerdiskabelse og medarbejdernes trivsel og udvikling.

Der er mellem parterne enighed om, at det er i savel selskabernes som
medarbejdernes interesse, at medarbejderne til stadighed besidder
sadanne faerdigheder mv., at det daglige arbejde kan varetages bedst
muligt. Endvidere er det ogsa i begges interesse, at medarbejderne har
den rette kompetence og uddannelse, der er nedvendig til at imedega
de aendringer, der finder sted i branchen. Derfor er parterne enige om
behovet for systematisk kompetenceudvikling.

Stk. 2 Kompetence opstar, nar den enkelte — i samspil med andre —
anvender viden og faerdigheder i en arbejdsmaessig sammenheeng, der
giver veerdi for virksomheden.

Vedligeholdelse og udvikling af kompetencer sker ud fra virksomhedens
strategiske mélsaetninger i bade praksis og moderne leeringsmiljger, fx
leering pé& jobbet, sidemandsoplaering, samarbejde, mentorordninger,
e-learning, kurser, meritgivende uddannelser etc.

Kompetenceudvikling sker altid med udgangspunkt i den enkelte med-
arbejders jobfunktion og behov.

Stk. 3. | denne aftale er aftalt en opdeling i generel kompetencegivende
uddannelse og vedligeholdelse jobspecifik undervisning

§ 2 Omfattet og undtaget fra aftalen
Aftalen omfatter alle medarbejdere, der er omfattet af FA/
Forsikringsforbundet overenskomst- og aftalekomplekset. Undtaget er:

1. Elever, jf. afsnit 2, § 7.
2. Medarbejdere, der er i opsagt stilling.

§ 3 Uddannelses-/kompetencepolitik
Stk. 1. For at opné aftalens formal skal der med udgangspunkt i sel-
skabets forretningsstrategi optages droftelser i selskabernes samar-
bejdsudvalg med det forméal at opna enighed om en uddannelses-/
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kompetencepolitik i selskabet. Herunder drgftes metoderne til gen-
nemforelse af politikken. Uddannelses-/kompetencepolitikken bor
tage udgangspunkt i selskabets forretningsstrategi. Draftelserne har til
formal at give medarbejderne retning i forhold til kompetenceudvikling,
der peger frem mod fremtidens jobs.

Stk. 2. Selskabernes samarbejdsudvalg foretager en arlig opfelgning og
evaluering pa uddannelses-/kompetencepolitikken.

Stk. 3. En generel uddannelses-/kompetencepolitik, som skal veere
skriftlig og kendt for alle medarbejdere, kan fx indeholde felgende
elementer:

1. System for politikkens praktiske udmentning.

2. Medarbejderudviklingssamtaler.

3. Vilkar for uddannelses-/kompetenceplaner.

4. Opfelgning pa uddannelses-/kompetenceplaner.

5. Mulighed for uddannelsesorlov.

6. Tidsforbrug (evt. supplerende lokalaftaler til den centrale aftales
bestemmelser - indgdet mellem selskabet og lokalafdelingen.).

7. Betaling af udgifter til uddannelse og transport (evt. supplerende
lokalaftale til den centrale aftales bestemmelser - indgaet mellem
selskabet og lokalafdelingen).

§ 4 Kompetenceudvikling

Stk. 1 Kompetenceudvikling er af vaesentlig betydning for savel den
enkelte medarbejder som for selskabet. Begge parter har derfor et
ansvar for medarbejderens lgbende kompetenceudvikling.

Selskabet har fokus p& udvikling af medarbejdernes kompetencer, sa
de Igbende tilpasses savel virksomhedens, som den enkelte medarbej-
ders behov og gnsker.

Selskabet skal gennemfore en udviklingssamtale med medarbejde-
ren, der skal resultere i en skriftlig plan for medarbejderens udvikling.
Planen tager udgangspunkt i selskabets uddannelses- og kompeten-
cepolitik, jf. § 3.

| samarbejdsudvalget droftes retningslinjer, herunder frekvens og krite-

rier for samtaler og udviklingsplan. SU drefter lebende status for afhol-
delse af udviklingssamtaler. Er der omréader, hvor medarbejdere ikke
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har faet udarbejdet udviklingsplaner, redegeres for planer for afholdelse
af de manglende samtaler.

Udviklingssamtalen bgr indeholde:
« evaluering af medarbejderens udvikling
« dialog om udvikling i aktuelt job og kommende jobmulighe-
der
+ udfeerdigelse af udviklingsplan.

Udviklingsplanen skal omhandle:
- afklaring af medarbejderens kompetencer
(sociale, faglige og personlige)
» plan for vedligeholdelse af allerede erhvervede kompetencer
samt tillige mulighed for egentlige kompetencelgft.
« resume af dialog om udvikling i aktuelt job og
kommende jobmuligheder.

| udviklingsplanen preeciseres vilkar for de i planen eventuelt aftalte
uddannelser, herunder i hvilket omfang, der ud over betaling af uddan-
nelsesafgift, beger og materialer ydes frihed (fx undervisningstid, fier-
nundervisning, projektopgaver, eksamensforberedelser og eksamen),
betaling for transport mm. Bade virksomheden og medarbejderen
baerer ansvaret for at disse planer felges.

Stk. 2. Afslar virksomheden et onske om kompetenceudvikling, kan
medarbejderen inddrage tillidsrepraesentanten, jf. TR-aftalens § 3, stk. 7.

§ 5 Efter- og videreuddannelse

Stk. 1. | tilslutning til uddannelses- og kompetenceudviklingen for
den enkelte har medarbejdere - med et uddannelsesniveau svarende
til en erhvervsuddannelse, Forsikringsakademiets moduluddannelse,
niveau 3 eller en Videregdende Voksen Uddannelse (VVU) - ret til
videre- og efteruddannelse indenfor vedkommendes faglige omréde,
under hensyn til selskabets behov, selskabets strategiske malseet-
ning og den enkeltes udvikling hen imod nye jobfunktioner. Retten
omfatter uddannelse mod neermeste hgjere uddannelsesniveau op til
og med niveauet for Diplom i det offentlige uddannelsessystem eller
Forsikringsakademiets moduluddannelse, niveau 5.

Der forudsaettes enighed mellem selskab og medarbejder om valg af
uddannelse.

Stk. 2. For medarbejdere, der ikke har et hgjeste uddannelsesniveau
svarende til mindst en erhvervsuddannelse, ber der sigtes mod, at
de pageeldende kan komme op pa dette niveau, jf. lov om GVU eller
Forsikringsakademiets moduluddannelse, niveau 3.
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§ 6, stk. 3

Generel kompetencegivende uddannelse eller vedligeholdelse heraf er
undervisning, der umiddelbart kan godkendes af et andet selskab (firma)
som kompetencegivende, fx undervisning pa Forsikringsakademiet
eller lignende i selskabsregi, handelsskole, handelshgjskole, universi-
tetsuddannelse eller lignende i eksternt regi. Endvidere regnes uddan-
nelse i personlige og faglige faerdigheder som fx sprog, generel IT,
forsikringsviden, salgsteknik, kunde- og telefonbetjening samt lederud-
dannelse som generel kompetencegivende.

Den endrede uddannelsesform p& Forsikringsakademiet pa team-
uddannelsen endrer ikke pa overenskomstens princip om, at
medarbejderen bidrager med fritid og selskabet med almindelig
arbejdstid i den generelle kompetencegivende uddannelse i regi af
Forsikringsakademiet. Fordelingen af tidsanvendelsen mellem arbejds-
og fritid er principielt den samme.

§ 6, stk. 4

Jobspecifik undervisning er en direkte forudseetning for arbejdets
udferelse. Jobspecifik undervisning er undervisning i selskabsrelate-
rede IT-systemer (fx salgs-, police-, skade- og takseringssystemer),
forretningsgange, lancering af nye produkter mv. Hvis teambuilding
gennemfores pa ledelsens initiativ pa baggrund af konstaterede sam-
arbejdsvanskeligheder, er teambuildingkurset jobspecifikt.

Stk. 3. For medarbejdere, der er beskaeftiget med opgaver, hvor
Forsikringsakademiets moduluddannelser eller det offentlige uddan-
nelsessystem ikke finder naturlig indpasning, ber der sigtes mod, at
disse medarbejdere gennem systematisk kompetenceudvikling kan
komme op pa et hejere uddannelsesniveau.

§ 6 Tid og betaling til uddannelse og kompetenceudvikling

Stk. 1. Denne paragraf finder ikke anvendelse for medarbejdere, der
underviser, holder foredrag, eller hvis arbejde pa anden made direkte
bestar i kursus-, rejse- eller mgdeaktiviteter, nar dette er anfert i ved-
kommendes ansaettelsesbevis, og der ved lgnfastsaettelsen er taget
hgjde herfor.

Stk. 2. Normalt afholder selskaberne de med uddannelsens gennemfa-
relse palebne udgifter, fx i form af betaling af meromkostninger til rejse,
forteering under uddannelsen, kursusafgifter samt tilvejebringelse af
undervisningsmateriale mv.

Stk. 3. Generel kompetencegivende uddannelse og vedligeholdelse
heraf foregar som udgangspunkt i den almindelige arbejdstid.

Evt. mertid og foreget transporttid for ovennaevnte uddannelse hono-
reres ikke.

Stk. 4. Jobspecifik undervisning
Al form for jobspecifik undervisning foregar som udgangspunkt i den
almindelige arbejdstid.

Evt. mertid honoreres efter overenskomstens regler om arbejdstid. Der
honoreres kun for reel jobspecifik uddannelsestid.

For evt. foraget transporttid ydes kompensation for mertiden med 1:1.
Det geelder dog kun i de situationer, hvor selskabet har valgt kursus-
stedet. | situationer, hvor medarbejderen har valgt et kursussted, der
indebaerer forgget transporttid i forhold til andre mulige kursussteder,
som selskabet har peget pd, er der ingen kompensation for foraget
transporttid.

Stk. 5. Kategorisering

Virksomheden skal pa forhand give medarbejderen besked om uddan-
nelsens/kursets/undervisningens kategorisering efter ovennaevnte.
Hvis selskabet ikke har givet medarbejderen besked herom inden
uddannelsen/kurset/undervisningen holdes, skal honoreringen for
uddannelsen/ kurset i tvivistilfaelde folge de almindelige arbejdstidsbe-
stemmelser.

Protokol

Uoverensstemmelser i forbindelse med denne aftale kan behandles
efter regler for behandling af faglig strid. 79




Bemaerkning til vejledningen i omsorgsdage Vejledning i omsorgsdage udarbejdet af

Parterne er enige om, at denne vejledning i omsorgsdage anvendes : : : :
med respekt af timebanken. Det betyder, at omsorgsdage, der indgar i Fmanss_ek?orens Arbejdsglverforenmg (FA)
timebanken, behandles efter timebankens regler. (0] 0] ForS|kr|ngsforbundet

I Indledning
Ved overenskomstforhandlingerne pa forsikringsomradet blev parterne
enige om pr. 1. januar 1998 at indfore ret til et antal omsorgsdage. Da
der er en razkke uafklarede spergsmal i forbindelse med omsorgsda-
gene, har FA og Forsikringsforbundet i feellesskab udarbejdet denne
vejledning.

Il Hvem er omfattet af bestemmelserne?

Generelt

For at vaere omfattet af bestemmelserne og dermed erhverve ret til
omsorgsdage skal medarbejderen have et ansaettelsesforhold og
oppebaere fuld lgn fra virksomheden. Det betyder, at medarbejdere,
der er syge og far fuld len under sygdom eller har orlov med fuld Ian,
fx graviditets-, barsels- eller adoptionsorlov og orlov til pasning af
doende, er omfattet af bestemmelserne. Derimod teller perioder, hvor
medarbejderen ikke oppebaerer lon eller maske kun far betalt pensi-
onsbidrag fra virksomheden ikke med. Det er fx tilfeeldet ved retmaessig
eller aftalt orlov til barnepasning, ved uddannelsesorlov eller ved orlov i
forbindelse med barsel, hvor der kun betales pensionsbidrag.

Udstationerede medarbejdere er ikke omfattet af bestemmelserne,
medmindre de folger overenskomsterne.

Forsikring
Pa forsikringsomradet geelder bestemmelserne for alle med-
arbejdere, omfattet af overenskomstens afsnit 1-6 mellem FA og
Forsikringsforbundet.

Assurandgarer er ikke omfattet af bestemmelserne. Det samme geelder
medarbejdere med mindre end 15 timer ugentlig samt visse vikarer og
midlertidigt ansatte efter afsnit 2, § 1, stk. 2. Vikarer ansat til en bestemt
funktion i op til 12 maneder, som aflennes med overenskomstens lan-
ninger, skal ved fratraedelse have udbetalt 1,92 % af lgnnen.

Il Erhvervelse af ret til omsorgsdage

a. Medarbejdere, der arbejder hver dag
Efter bestemmelserne har medarbejdere, der arbejder hver dag (i gen-
nemsnit 5 dage pr. uge), ret til indtil fem omsorgsdage. Dette geelder,
uanset om medarbejderen er fuldtidsansat eller deltidsansat. Parterne
er enige om, at ordningen betyder, at medarbejdere - der skifter virk-
somhed inden for FA's medlemsomréade - ikke kan opna ret til mere end
fem omsorgsdage i et kalenderar.
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b. Medarbejdere, der ikke arbejder hver dag

For medarbejdere, der ikke arbejder hver dag, fx fordi de arbejder hver
anden uge, hver anden dag eller har firedagesuge, beregnes antallet af
omsorgsdage pad samme made som antallet af feriedage for den med-
arbejder, der ikke arbejder hver dag, jf. afsnittet i FA’s personalehand-
bog om ferie og vejledningen om feriespargsmal pa forsikringsomradet.
Giver beregningen ikke et helt antal omsorgsdage, skal der rundes op
eller ned, alt efter om decimalbragken er over eller under 0,5. Nar den
er 0,5 rundes altid op. Giver beregningen fx 2,5 dage, skal der rundes
op til 3 dage, men giver beregningen 2,4 dage, skal der efter praksis
rundes ned til 2 dage. Det er dog muligt at aftale naermere retningslinjer
for afrunding lokalt.

c. Ved anseettelse
Ved ansaettelse pa en anden dato end den 1. januar beregnes antallet
af omsorgsdage, som medarbejderen har ret til i anszettelsesaret, pa
folgende méade:

Der gives altid 1 omsorgsdag og desuden yderligere 1 omsorgsdag for
hvert hele kvartal i anszettelsesperioden. Det betyder, at ved tiltraedelse:

Senest 1. januar gives 5 omsorgsdage
Senest 1. april gives 4 omsorgsdage
Senest 1. juli gives 3 omsorgsdage
Senest 1. oktober gives 2 omsorgsdage
Efter 1. oktober gives 1 omsorgsdag.

IV Afholdelse af omsorgsdage

a. Hvordan kan de holdes

Udgangspunktet er, at dagene holdes som hele dage. Afholdelse af
omsorgsdage aftales lokalt mellem virksomheden og medarbejderen.
Der er intet i vejen for, at det kan aftales, at alle omsorgsdagene holdes
i sammenheaeng, ligesom der ikke er noget i vejen for, at alle dagene
aftales holdt kort efter 1. januar. Omsorgsdage kan ogsad holdes pa
lordage eller sgndage for medarbejdere, der arbejder pa disse dage, fx
pa skiftehold eller under et telekoncept.

b. Aftale om afholdelse af omsorgsdage
Pa forsikringsomradet kan en anmodning om at holde omsorgsdage
kun afvises med henvisning til selskabets drift.

Udgangspunktet er, at omsorgsdage skal aftales med et rimeligt varsel,
hvilket vil sige mindst 1 uge. Der er dog ikke i bestemmelserne fastlagt
noget varsel for, hvorndr en omsorgsdag skal aftales. Afholdelse af
omsorgsdage kan derfor ikke afvises, blot fordi en medarbejder anmo-
der herom dagen for, de onskes holdt. Men som naevnt, har virksomhe-
derne ret til at afvise anmodningen af driftsmaessige arsager.
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Neermere retningslinjer for afholdelsen ber aftales med den faglige
lokalafdeling eller i virksomhedens samarbejdsudvalg.

Det er muligt at aftale lokalt, at omsorgsdage kan holdes som halve
dage eller som enkelte timers frihed.

Hvis afholdelse af en omsorgsdag afvises under henvisning til virksom-
hedens drift, og medarbejderen er uenig heri, kan spergsmalet droftes
lokalt med lokalafdelingen. Kan spgrgsmalet ikke lases her, indbringes
det for organisationerne. Kan organisationerne ikke blive enige, kan
spergsmalet i sidste ende afgeres ved en voldgift efter reglerne om
faglig strid.

c. Andring af aftalt omsorgsdag
En aftalt omsorgsdag kan normalt kun zendres efter aftale mellem
virksomheden og medarbejderen. Hverken virksomheden eller medar-
bejderen kan ensidigt beslutte, at en aftalt omsorgsdag kan holdes pa
et andet tidspunkt. Virksomheden kan dog i seerlige tilfeelde aendre en
aftalt omsorgsdag, hvis det sker i overensstemmelse med de regler, der
geelder for pludselig annullering/zendring af aftalt ferie.

d. Sygdom pé en aftalt omsorgsdag
Hvis medarbejderen bliver syg for omsorgsdagen, s& omsorgsdagen
ikke kan holdes pa grund af sygdom, udskydes omsorgsdagen.

V AEndring af anseettelsesforlobet i arets lob
| denne situation er udgangspunktet, at en medarbejder i uopsagt stil-
ling, der arbejder hver dag, den 1. januar har ret til 5 omsorgsdage.

Dette fastholdes uanset e&endring af ansasttelsesforholdet i labet af aret.
Overgar medarbejderen fx den 30. juni 2023 fra fuldtidsanseettelse til
deltidsansasttelse, hvor der ogséd arbejdes hver dag, og allerede har
holdt 4 omsorgsdage inden overgangtidspunktet, har medarbejderen
ret til 1 omsorgsdag i den resterende del af kalenderaret. Der skal ikke
ske nogen form for omregning til timer. Er der derimod kun holdt 1
omsorgsdag inden den 30. juni, er der ret til 4 i resten af kalenderaret,
uanset at disse er af kortere varighed.

For medarbejdere, der ikke arbejder hver dag, geelder samme princip.
Overgér en medarbejder fx den 30. juni til en deltidsstilling, hvor der
arbejdes hver anden dag, og allerede har holdt 3 omsorgsdage, er der
2 dage tilbage. Men da medarbejderen kun arbejder hver anden dag,
medferer omregningsreglerne, jf. afsnit lll, punkt b, at medarbejderen
kun kan holde 1 omsorgsdag i resten af kalenderaret.

Bemeerkning til VI - Fratraedelser VI Fratraedelse
Angéende betaling ved fratraeden, se venstreside bemzerkningen til VII, Fratreeder en medarbejder, skal det opgeres, om medarbejderen har
b (side 88). brugt alle de omsorgsdage, medarbejderen har haft ret til at holde

inden fratreedelsen.
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Ved fratraedelse efter 1. januar har medarbejderen altid haft ret til at
holde 1 omsorgsdag. Herudover er der ret til at holde yderligere 1 dag
for hvert hele kvartal, som ansaettelsen har omfattet. Det betyder, at
ved fratreedelse:

for 31. marts er der ret til 1 omsorgsdag

for 30. juni er der ret til 2 omsorgsdage
for 30. september er der ret il 3 omsorgsdage
senest 30. november er der ret il 4 omsorgsdage
efter 30. november er der ret til 5 omsorgsdage

Har medarbejderen ikke brugt alle de dage, vedkommende har ret til,
skal der betales for de resterende dage péa fratreedelsestidspunktet
efter reglerne for betaling af ikke holdte omsorgsdage, jf. afsnit VII,
punkt b.

Ved en fratraedelse, hvor medarbejderen fritstilles helt eller delvis i fra-
treedelsesperioden, har virksomheden ret til at kraeve, at de resterende
erhvervede omsorgsdage holdes. Det gaelder, uanset om fritstillingen
sker pa grund af medarbejderens opsigelse, virksomhedens opsigelse
eller efter en fratreedelsesaftale. Det skal tilkendegives over for den
ansatte ved fritstillingen.

VIl Betaling for ikke holdte omsorgsdage
Har en medarbejder ved arets slutning ikke brugt alle omsorgsdagene,
er det fastsat, at de resterende dage konverteres til betaling, medmin-
dre medarbejderen er omfattet af Timebank

a. Ved éarets udgang

Opgoerelsen heraf sker ultimo december. Betalingen sker i forbindelse
med lgnudbetalingen ultimo januar og indgér i beskatningsgrundlaget
samt i beregning af ferietilleeg og feriegodtgerelse for dette ar. Da
udbetalingen ma betragtes som en lendel, skal der treekkes arbejds-
markedsbidrag af belgbet. Betalingen beregnes som en procentdel af
arslennen.

| &rslennen indgar falgende lendele:

1. Udbetalt skalalen, dvs. seedvanlig fast grundlon.

2. Udbetalte faste tilleeg, fx funktionstilleeg, specialisttillaeg, tilleeg for
arbejde pa skaeve tidspunkter og aftrapningstilleeg.

3. Pensionsbidrag fra virksomheden.

Felgende lgndele indgar derfor ikke i arslgnnen:

1. Seerligt ferietillaeg eller feriegodtgerelse.
2. Overarbejds- eller merarbejdsbetaling.
3. Seerligt udbetalte tillaeg, fx tillaeg for sendring af arbejdstid.

Det udbetalte belgb er ikke pensionsgivende. Som naevnt i bestem-
melserne udger den maksimale udbetaling 1,92 % af arslennen, inkl.
pensionsbidrag.
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Fratreeder en medarbejder i arets lgb, beregnes det antal dage, medar-
bejderen har ret til efter denne vejledning. Hvis medarbejderen ikke har
brugt et antal timer fra timebanken, der overstiger de omsorgsdage, der
er tildelt for meget, reguleres timebankens saldo herfor.

Eksempel 1

Medarbejderen er tildelt 5 omsorgsdage 1. januar og siger selv op ulti-
mo januar. Medarbejderen har brugt timer svarende til 1 omsorgsdag
fra timebanken. Selskabet regulerer timebankens saldo med timerne
for 4 omsorgsdage.

Eksempel 2

Medarbejderen er tildelt 5 omsorgsdage 1. januar og siger selv op ulti-
mo januar. Medarbejderen har brugt timer svarende til 3 omsorgsdage
fra timebanken. Selskabet regulerer timebankens saldo med timerne
for 2 omsorgsdage.

Eksempel 3

Medarbejderen er tildelt 5 omsorgsdage 1. januar og siger selv op ulti-
mo januar. Medarbejderen har brugt timer svarende til alle 5 omsorgs-
dage fra timebanken. Selskabet regulerer ikke timebankens saldo.

Det belgb, der skal betales, udregnes sadan:

Antal resterende omsorgsdage ganget med udbetalingsprocenten
(1,92) gange érslennen divideret med 5 for en medarbejder, der arbej-
der hver dag. For medarbejdere, der ikke arbejder hver dag, skal der
divideres med det antal omsorgsdage efter eventuel afrunding, medar-
bejderen har ret til at holde i kalenderaret.

Det udregnede belgb afrundes til to decimaler.

Eksempel 1:

En medarbejder, der arbejder hver dag, har kun holdt 3 omsorgsdage i
2023. Medarbejderen har en arslon, inkl. arbejdsgiverbetalt pensionsbi-
drag, pa 350.000 kr. Der skal betales for 2 omsorgsdage.

Beregningen ser sadan ud:
(2 x 1,92 x 350.000)/(5 x 100) = 2.688 kr.

Eksempel 2:

En medarbejder, der arbejder 4 dage om ugen, har holdt 2 omsorgs-
dage i 2023. Medarbejderen har ret til at holde 4 omsorgsdage i 2023.
Medarbejderen har en arslan, inkl. eget og arbejdsgiverbetalt pensi-
onsbidrag, pa 350.000 kr. Der skal betales for 2 omsorgsdage.

Beregningen ser sadan ud:
(2 x 1,92 x 350.000)/(4 x 100) = 3.360 kr.

b. Ved fratreedelse

For medarbejdere, der fratraeder i lgbet af aret og har omsorgsdage,
der skal betales, sker beregningen pa felgende méade:

Forst beregnes det antal dage, medarbejderen har erhvervet ret til indtil
fratraedelsestidspunktet, jf. afsnit V. Herfra trackkes det antal dage, der
er brugt. De resterende dage skal betales. Belgbet beregnes sadan:
Antal resterende omsorgsdage gange udbetalingsprocenten (1,92)
gange medarbejderens forventede arslen, inkl. faste tilleeg og pensi-
onsbidrag, divideret med 5.

Det udregnede belgb afrundes til 2 decimaler.
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Eksempel 3:

En medarbejder, der arbejder hver dag, har holdt 1 omsorgsdag inden
sin fratreeden den 31. august. P& dette tidspunkt har medarbejderen
erhvervet ret til tre omsorgsdage. Derfor skal der betales for 2 dage.
Medarbejderens Ign indtil 31. august er pa 230.000 kr., inkl. faste tilleeg
og pensionsbidrag. Denne len omregnes til en arslen ved at dividere
med antallet af maneder, anseettelsen har varet i fratreedelsesaret, og
gange med 12.

Beregningen ser sadan ud:
(2 x 1,92 x 230.000)/(5 x 100 x 8) = 2.649,60 kr.

Belobet udbetales snarest muligt efter fratreedelsen.
VIII Afslutning

Er der yderligere spargsmal i forbindelse med omsorgsdage, bedes hen-
vendelse rettet til FA, tIf. 3391 4700, og Forsikringsforbundet, tlf. 3312 4242.
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Timebank vejledning
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INDLEDNING

Timebanken er et samlet taellevaerk, som skal bidrage til forenkling af de
eksisterende arbejdstidsregler og til mere ensartede regler.

Medarbejderen far med timebanken ret til at rdde over sine timer i time-
banken under hensyn til selskabets drift. Timebanken medferer ogsa
forenkling af seniordage og omsorgsdage, da disse ikke skal afholdes
i tildelingsaret.

Hvem er omfattet af timebanken?
Timebanken skal omfatte medarbejdere i lanband 1 og lenband 2, hvis
de ikke har fleksibel arbejdstilretteleeggelse. Vikarer, der er ansat i sel-
skabet for mere end en maned, er omfattet af timebanken, medmindre
de ved lokal aftale er holdt uden for timebanken.

Medarbejdere i lgnband 2 med fleksibel arbejdstilretteleeggelse og
joblgn er ikke omfattet af timebanken, medmindre dette aftales lokalt.

Hvad er timebanken?
Timebanken er en opggerelse af medarbejderens tilgodehavende frihed,
dvs.
* Flekstimer
+ Omsorgsdage
« Seniorfridage
* Merarbejdstimer
+ Overarbejde

Deltidsansatte, der far erstatningsfri, fordi deres ugentlige fridag falder
pa en overenskomstmeessig fridag, far denne erstatningsfrined ind i
timebanken.

Det kan lokalt aftales, at genebetaling for lardagsarbejde og telekon-
cept gar i timebanken.

Hver medarbejder skal have en konto i timebanken. Selskabet skal
etablere et registreringssystem, sa bevasgelserne pa hver medarbej-
ders konto i timebanken kan folges af savel selskab som medarbejder.
Medarbejderen skal kunne folge med i, hvad der seettes ind i timeban-
ken. Forbrug fra timebanken sker altid i timer/minutter. Medarbejderen
skal kunne se periodens:

« Afspadserede timer

* Timer udbetalt 1:1

* Timer udbetalt med +50

+ Aktuel saldo
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De eksisterende fleksaftaler fortsaetter efter lokal aftale mellem selskab
og lokalafdeling og timerne indsaettes i timebanken. Fleksaftalerne skal
respektere timebankens regler. Det er muligt at aftale, at flekstimer
opsamles, og overfares til timebanken en gang om maneden.

Hvis en medarbejdergruppe ikke er omfattet af flekstid, kan det opret-
holdes i timebanken, men gruppen vil vaere omfattet af timebankens
ovrige elementer.

Overordnet set kan en lokalaftale ikke trumfe timebanksreglerne.

Vejledningen om omsorgsdage anvendes med respekt af timebanken,
sd8 omsorgsdage, der er géet ind i timebanken behandles efter time-
bankens regler.

Seniorfridage, der ikke bruges i kalenderaret, falder ikke bort. Timerne
indgar i timebanken.

Medarbejdere med fleksibel arbejdstilrettelaeggelse, der ikke honoreres
for merarbejde, kan ikke la&egge merarbejdstimer i timebanken.

Hvordan kommer timerne i timebanken?
Timerne kommer ind i timebanken efterhdnden som de optjenes.

Flekstimer kommer ind efter selskabets fleksaftale. Hvis selskabets
flekstidsaftale har seerlige rettigheder for medarbejderne, kan disse
aftales ind i Timebanken. Det kan fx veere en mulighed for at ”l&ne”
timer i timebanken. Aftalen indgds mellem selskab og lokalafdeling.

Overarbejdstimer kommer i timebanken med den tid, medarbejderen
har ret til at afspadsere. Der andres ikke pa geeldende satser for optje-
ning og afspadsering af overarbejde.

Eksempel 1:
Overarbejde 1 time i forlaengelse af normal arbejdstid p& en mandag
giver ret til 12 times frihed. Der indsaettes 172 time i timebanken.

Eksempel 2:
Overarbejde 1 time pa en sendag giver ret til 2 timers frihed. Der ind-
saettes 2 timer i timebanken.

Omsorgsdage og seniordage indsaettes i timebanken nar de tildeles
efter geeldende regler ved kalenderérets start med timetal svarende til
det antal dage, der saettes ind. Da det er timer, der indsaettes i timeban-
ken, skal der ikke afrundes til hele eller halve dage, hvis medarbejderen
er pa nedsat tid. Tildelingen er forholdsmaessig og svarer til antallet af
omsorgsdage gange med det gennemsnitlige timetal, fx med arsnorm
1.865,5 timer, 7 timer, 10%2 minutter/7,18 timer.
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En negativ saldo i timebanken vil blive nedbragt med omsorgsdage
og evt. seniordage, der tilskrives 1. januar. Da det er muligt at have
negativ saldo efter selskabets aftale om timebank, vil medarbejderens
mulighed for at afholde frihed svarende til omsorgsdagene eller seni-
ordagene ikke vaere forringet. Holder medarbejderen fri svarende til alle
omsorgsdage, vil medarbejderens timebank blot igen fa negativ saldo.

En mulighed for at have negativ saldo i timebanken kan ikke bruges til
at kreeve kontant udbetaling.

Omsorgsdage, seniordage og andring af arbejdstid
Omsorgsdage og seniordage tildeles ved arsskiftet. Medarbejderens
arbejdstid ved arsskiftet bestemmer tildelingen af dagene, der indgar
i timebanken som timer. Der skal dog foretages forholdsmaessig op-
eller nedskrivning af veerdien af omsorgsdage og seniorfridage, hvis
selskabet indferer forseg med forhgjet arlig arbejdstid efter overens-
komstens afsnit 2, § 13, stk. 2.

Eksempel 3:

Medarbejderen er pa fuld tid pr. 1. januar og tildeles 5 omsorgs-
dage. Den 1. februar gar medarbejderen pd nedsat tid i 12 maneder.
Medarbejderen bevarer de tildelte 5 omsorgsdage aret ud. Tildelingen
af omsorgsdage 1. januar det falgende ar sker pa grundlag af den ned-
satte arbejdstid, uanset at medarbejderen den 1. februar gar tilbage pa
fuld tid.

Omsorgsdage og fratreedelse
Fratreeder en medarbejder i arets lab, beregnes det antal timer (dage),
medarbejderen har ret til. timebankens saldo reguleres for dage herud-
over, som ikke er brugt. Se i gvrigt den faelles vejledning om omsorgs-
dage.

Eksempel 4:
Medarbejderen er tildelt 5 omsorgsdage 1. januar og siger selv op ulti-
mo januar. Medarbejderen har brugt timer svarende til 1 omsorgsdag
fra timebanken. Selskabet regulerer timebankens saldo med timerne
for 4 omsorgsdage.

Eksempel 5:
Medarbejderen er tildelt 5 omsorgsdage 1. januar og siger selv op

ultimo januar. Medarbejderen har brugt timer svarende til 3 omsorgs-
dage fra timebanken.
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Selskabet regulerer timebankens saldo med timerne for 2 omsorgs-
dage.

Eksempel 6:
Medarbejderen er tildelt 5 omsorgsdage 1. januar og siger selv op ulti-
mo januar. Medarbejderen har brugt timer svarende til alle 5 omsorgs-
dage fra timebanken. Selskabet regulerer ikke timebankens saldo.

Hvordan bruger medarbejderen timebanken?
Medarbejderen har ret til at treekke pa sin konto, og dermed afvikle
opsparede timer. Opsparing og afvikling sker pa de betingelser, der er
fastsat i overenskomsten.

Hver medarbejder kan hgjst saette 300 timer i timebanken, hvis ikke sel-
skabet og medarbejderen aftaler et hgjere loft. Denne aftalemulighed
star dben, hvis der er szerlige hensyn. Aftalen skal angive den gnskede
opsparing, formalet med at opspare mere end loftet pa 300 timer samt
hvornér timerne skal afholdes. Lokalafdelingen skal have aftalen til god-
kendelse og give svar inden 14 dage. Formalet kan eksempelvis veere,
at medarbejderen gnsker at spare timer op til en laengere rejse. Onsker
medarbejderen at aftale et hgjere loft i forbindelse med planleegning af
pensionering, skal selskab og medarbejder veere opmeerksomme pa
reglerne om pensionstilsagn.

Hvis en medarbejder har aftalt at spare mere end 300 timer op, og efter
at have ndet det aftalte antal timer forlader selskabet (siger op, dar, for-
tryder aftalen, eller bliver sagt op af selskabet), udbetales timerne 1:1.

Afvikling af timer
Medarbejderen kan veelge at afvikle sine timer i timebanken som enkel-
te timer eller i dage som afspadsering, nedsat tid eller orlov.

Afvikling af 1-9 dage
Skal medarbejderen aftale med selskabet pd samme méde som
omsorgsdage, jf. omsorgsdagsvejledningen (afsnit 1V). Hensynet til
selskabets drift omfatter bl.a. minimumsbemandingsregler, vagtplaner
og ovrigt fraveer i afdelingen.

Medarbejderen kan ikke ved at varsle afvikling af timer fra timebanken
tilsideseette ferieplanleegningen. Det er ikke hensigten, at den ferieplan-
lzegning, der skal sikre tilstreekkelig bemanding fx i hovedferieperioden,
og samtidig vise hensyn til medarbejdernes berns skolesommerferie,
kan tilsidesaettes af en medarbejder, der meddeler afvikling af timer fra
timebanken i strid med den lagte ferieplan. Ogsa i denne situation skal
der vises rimeligt hensyn til selskabets drift.
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Mere end 9 dage
@nsker medarbejderen at afvikle 10 dage eller mere, skal det varsles 2
maneder forud.
Nar medarbejderen har varslet afvikling fra timebanken af mere end
9 dages frihed, kan selskabet modsaette sig dette eller aflyse aftalt
frihed, i samme omfang som fastlagt ferie kan eendres. Det betyder, at
der skal veere veesentlige, uparegnelige driftsmaessige hensyn, der gor
det nodvendigt.

Efter ferieloven kan arbejdsgiver kun gendre en fastlagt ferie

« Nar der er tale om veesentlige driftsmaessige hensyn

- Nar situationen har veeret uparegnelig for arbejdsgiveren

+ /Endringen skal vaere ngdvendig i forhold til den lenmodtager, hvis
ferie aendres

» Lenmodtagerens gkonomiske tab skal erstattes

Veesentlige driftsmeessige hensyn, der er uparegnelige for arbejds-
giveren, skal have karakter af force majeure-lignende situationer. En
ekstrem situation kan fx veere skybrudssituationer.

Sygdom og afvikling af timer fra timebanken
Sygdom opstaet for eller under afvikling af timer fra timebanken hand-
teres efter selskabets lokale praksis, eller efter lokal aftale herom.

Udbetaling fra timebanken
Udbetaling fra timebanken kan ske efter medarbejderens onske. Det
ber i den lokale aftale beskrives, hvornar medarbejderen senest skal
give besked om ensket udbetaling for at timerne kan udbetales sam-
men med den neeste almindelige lonkarsel.

Udbetaling sker med den aktuelle timelen inkl. pension. Udbetaling
efter medarbejderens onske sker uden yderligere tillaeg.

Kan selskabet bestemme at timerne skal afvikles?
Selskabet har en interesse i at medarbejderen afvikler sine timer i time-
banken lgbende. For at sikre, at selskabet kan skride ind inden loftet pa
300 timer, er der sat en "advarselslampe” op ved 150 timer.

Nar medarbejderen 150 timer, kan selskabet péleegge medarbejde-
ren at aftale afvikling af timerne, s& saldoen kommer ned til 75 timer.
Formalet med aftalen er at undgd, at medarbejderen rammer loftet pa
300 timer. Det vil veere naturligt at tage udgangspunkt i bevaegelserne
pa& medarbejderens konto i timebanken, nar den ngdvendige afvikling
af timer aftales.

102 103




Paleeg om aftale om afvikling af timer
Medarbejderen skal levere en plan for afviklingen inden for 4 uger fra
selskabets anmodning herom.

Hvis medarbejderens plan indeholder udbetaling, sker dette til aktuel
timesats. Naegter medarbejderen at afvikle timer fra timebanken kan
selskabet varsle timer til udbetaling til aktuel timesats og/eller paleegge
medarbejderen at afspadsere op til 5 dage med en maneds varsel.

Selskabet kan systemmaessigt sikre, at leder og medarbejder i god
tid, inden de 150 timer nas, har en dialog om opsparing i timebanken.
Det kan fx veere ved at leder og medarbejder af registreringssystemet
i timebanken geres opmeaerksom pa, at medarbejderen har opsparet et
bestemt antal timer.

Nar selskabet vil udbetale timerne

Undtagelsesvis udbetaling

Selskabet kan kun undtagelsesvist bestemme, at timer fra timebanken
skal udbetales bortset fra den situation, hvor medarbejderen palaeg-
ges at aftale en plan for afvikling af timer i timebanken, jf. ovenfor. Heri
ligger, at selskabet ikke systematisk eller regelmaessigt kan forlange
timerne i timebanken til udbetaling. Det er nedvendigt at selskaberne
konkret begrunder kravet om udbetaling, fx med en ekstraordineger
arbejdsbelastning, der ikke med rimelighed har kunnet forudsiges ved
den almindelige planlaegning.

| forbindelse med udbetaling efter selskabets onske skal det sikres,
at medarbejderen har mulighed for at afholde frihed svarende til de
omsorgsdage/seniorfridage, der er lagt ind i timebanken ved arets start
for det aktuelle ar.

Paleegger selskabet efter denne regel medarbejderen at fa timer fra
timebanken udbetalt, skal selskabet betale et tilleeg p& +50%. Tilleegget
pa +50% beregnes af timelennen for pension.

Eksempel 7:
Medarbejder i lanklasse 31 med timelan p& 200 kr. skal undtagelsesvist
have udbetalt 10 timer fra timebanken.

Udbetalingen udger 10 timer & 200 kr. = 2.000 kr.
+50% tilleeg af 10 x 200 kr. =1.000 kr.
Pension 14 % (14 % x 2.000) = 280 kr.

| alt = 3.280 kr.

Nar saldoen kommer over 300 timer
Hvis medarbejderen nar 300 timer i timebanken, skal timer derudover
udbetales som aktuel timelon inkl. pension med tillaeg af +50%.
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Opsigelse og fritstilling
Opsiges en medarbejder eller siger medarbejderen selv op, kan med-
arbejderen fortsat optjene timer i timebanken.

Hvis opsigelsesperioden raekker ind over et arsskifte, er konsekvensen,
at nytildelte seniordage og omsorgsdage pr. 1. januar fortsat handteres
i timebanken.

Har medarbejderen negativ saldo i timebanken p& opsigelsestidspunk-
tet, kan der oparbejdes timer til udligning af saldoen.

Selskaberne er ikke afskaret fra at beordre overarbejde i opsigelses-
perioden.

Medarbejderen skal s& vidt muligt afspadsere sine timer i timebanken
inden fratraeden. Hvis saldoen ikke er afspadseret inden fratraeden,
skal den udbetales ved fratreedelsen. Det sker som aktuel timelgn inkl.
pension uden tilleeg af +50%.

Arbejdsgiveren kan opfordre medarbejderen til at afvikle s& mange
timer fra timebanken som muligt. Medarbejderen skal loyalt sege at
afvikle sine timer inden fratraedelsen.

Fritstiller selskabet medarbejderen, kan selskabet ikke bestemme, at
der i fritstillingsperioden modregnes i medarbejderens saldo i time-
banken. Det kan séledes ikke vaere en betingelse for fritstilling, at med-
arbejderen forst har afspadseret sine timer i timebanken. En opsagt
medarbejder, der retter henvendelse til selskabet for at blive fritstillet,
kan dog aftale, at der modregnes i medarbejderens konto i timebanken.
Det er en forudsaetning for en aftale om fritstilling med modregning i
timebanken, at der aftales en balance mellem de timer, medarbejde-
ren bruger fra timebanken, og de timer, selskabet derudover fritstiller
medarbejderen i.

Eksempel 8:
En opsagt medarbejder, der fx har timebanksaldo svarende til to ugers
frihed, kan indgd aftale med selskabet om at blive fritstillet de sidste

seks uger af opsigelsesvarslet, s saldoen dermed er afviklet.

Timebankens saldo udbetales ved fratreedelse. Det sker som aktuel
timelgn inkl. pension uden tillzeg af + 50%.

Medarbejdere, der pensioneres, folger de samme regler som medar-
bejdere, der fratraeder efter opsigelse.

Medarbejdere, der bortvises, skal have deres timer fra timebanken

udbetalt. Udbetalingen sker som aktuel timelon inkl. pension uden til-
leeg af 50%.
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Afgar medarbejderen ved deden, skal timerne i timebanken udbetales
til medarbejderens dedsbo. Udbetalingen sker som aktuel timelan inkl.
pension uden tilleeg af 50%.

Forfremmelse til stillinger uden for timebanken
En medarbejder, der bliver forfremmet til en stilling uden for timeban-
ken, kan, for den del af saldoen i timebanken, der overstiger 37 timer
og evt. seniordage, aftale afvikling i form af frined eller udbetaling, s&
der er gjort op med de optjente timer inden tiltreeden i den nye stilling.

Hvis udtraeden af timebanken sker i forbindelse med medarbejderens
overgang til lenband 2, ber medarbejderen gives en rimelig frist til afvik-
ling af de overskydende timer.

Afvikles timerne ved udbetaling, sker dette i begge situationer til aktuel
timelan inkl. pensionsbidrag, men uden tilleeg af 50 %.

Samarbejde
Selskab og medarbejdere har en falles interesse i en velfungerende
timebank. Derfor skal status for anvendelse af timebanken lgbende
droftes i SU.

Selskabet skal udarbejde statistik til disse formal. Der ber tages hgjde

for dette ved de lokale aftaler og opbygningen af de administrative
systemer, der skal kere timebank.
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EKSEMPLER PA SPORGSMAL OG SVAR
OM TIMEBANK PA FORSIKRING

Timer ud fra timebanken

Er der et loft p& udbetalinger, hvis
selskabet finder en tvingende arsag
til at udbetale timebanken?

Nej, men det er beskrevet i vejled-
ningen om, at virksomheden ikke
ma gé under antallet af seniordage
og omsorgsdage i lgbet af et ar.

Hvor lang varsling er der i forbin-
delse med frihed fra timebanken?

Frihed 1-9 dag:

Medarbejderen skal som udgangs-
punkt aftale friheden med selskabet
en uge for, som ved omsorgsdage.
Medarbejderen skal vise rimeligt
hensyn til selskabets drift.

Frihed mere end 9 dage:

Friheden skal varsles 2 maneder
forud.

Hvad ger man, nér der varsles 50
timers overarbejde til en storre
gruppe, hvor nogen medarbejdere
bryder loftet?

S4& udbetales alt over 300 timer med
50% tillaeg, medmindre der inden er
indgaet aftale om afviklingsplan.

Hvis selskabet undtagelsesvis vil
udbetale alle timer i timebanken, og
en medarbejder, der har 200 timer

i slutningen af februar, holder fem
dages frihed i forbindelse med en
skiferie. Vil saldoen sa ga i nul?

Ja, hvis medarbejderen er tildelt 5
omsorgsdage, og der er brugt fri-
hed svarende hertil, kan selskabet
undtagelsesvist udbetale resten af
saldoen.

Far man stadig ferietilleeg af udbe-
talte timer?

Timer fra timebanken kommer til
udbetaling som lgn, og der bereg-
nes ferietillaeg af timerne.

Hvis du har en medarbejder, der far
beordret overarbejde, skal timerne i
timebanken?

Ja, alt overarbejde skal seettes ind i
timebanken.

Hvis medarbejderne beder om
udbetaling er det 1-1 timer?

Ja

Er udbetalte tilleeg p& +50% pensi-
onsgivende?

Nej, tilleeg pa +50% er ikke pensi-
onsgivende.
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Ma medarbejderen systematisk og
regelmaessigt bede om udbetaling
fra timebanken?

Ja

Er der pligt til at afvikle timer i en
opsigelsesperiode?

| princippet nej, men medarbejderen
skal i videst mulige omfang afvikle
sin saldo.

Ma vi saette timebanken i spil i for-
bindelse med fratraeden?

Fritstiller selskabet medarbejderen,
kan selskabet ikke bestemme, at
fritstillingsperioden modregnes i
medarbejderens saldo i timebanken.
Det kan séledes ikke veere en betin-
gelse for fritstilling, at medarbejde-
ren forst har afspadseret sine timer i
timebanken.

Ved en almindelig opsigelse kan
arbejdsgiveren opfordre medar-
bejderen til at afvikle s& mange
timer fra timebanken som muligt.
Medarbejderen skal loyalt sege at
afvikle sine timer inden fratreedel-
sen. En opsagt medarbejder, der
retter henvendelse til selskabet for
at blive fritstillet, kan dog aftale, at
der modregnes i medarbejderens
konto i timebanken. Det er en forud-
seetning for en aftale om fritstilling
med modregning i timebanken, at
der aftales en balance mellem de
timer, medarbejderen bruger fra
timebanken, og de timer, selskabet
derudover fritstiller medarbejderen i.
Ved gensidige aftaler om fratraeden
kan medarbejderens timer i time-
banken inddrages i fratreedelsesord-
ningen.

Hvordan fordeles opsparede timer i
timebanken i forbindelse med dods-
fald, herunder i forhold til seerligt
begunstigede?

Indestdende i timebanken indgar i
boet.

Hvornar afvikler man seerlige merar-
bejdstillaeg?

Merarbejde indsaettes i timebanken
og afvikles som andre timer i time-
banken.
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Timebank - hvordan?

Kan arbejdsgiverne palaegge en
dagsnorm?

Ja, det felger af ledelsesretten.

Nar saldoen runder 151 timer, skal
medarbejdere sd lave en aftale om
at n& 75 eller 0 timer?

Selskabet kan palaegge medar-
bejderen at nedbringe saldoen til
75 timer. Hvis medarbejderen selv
onsker en aftale om at afvikle til en
lavere saldo, er det ogsa muligt.

Skal personlige tillaeg over grund-
lennen med i timebanken?

Ja, aktuel lgn er inkl. tillaeg, sa den
lon, der evt. skal udbetales, er inkl.
personlige tillaeg.

Geelder timebankens graenser pa
150 og 300 timer ogsé for deltids-
ansatte?

Ja.

Kan en medarbejder, der er omfattet
af Timebank undga at veere omfattet
af en flekstidsaftale?

Hvordan handteres feriegodtgerelse
til deltidsansatte?

Deltid, merarbejde og ferie

Ja, det afhaenger af den lokale
flekstidsaftale.

Deltidsansatte far feriegodtgerelse
pa 7 % af merarbejdstimerne, der
udbetales sammen med ferietillaeg-
get aret efter. Merarbejdstimerne
lzegges ind i timebanken.

Feriegodtgerelse af merarbejde skal
udbetales sammen med ferietil-
leegget det efterfolgende feriedr.
Hvordan ved man, hvor mange
merarbejdstimer der har veeret, nar
de maned for maned gar ind i time-
banken?

Det er nedvendigt at have et seerligt
regnskab for merarbejdstimerne.
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Protokollat om Studerende i forsikrings-
og pensionssektoren

FA og Forsikringsforbundet er enige om, at studerende i forsikrings- og
pensionssektoren bor gives fleksible muligheder for studiejobs, der til-
godeser, at de gor deres studie faerdigt. Derudover skal sektoren kunne
tilbyde attraktive studenter-stillinger, som konkret og individuelt afspej-
ler studentens ensker. Herigennem sikres, at selskaber kan konkurrere
pa lige vilkdr med andre private erhvervsvirksomheder i Danmark om
de skarpeste hoveder.

Studerende er derfor omfattet af overenskomsten pa nedenstdende
vilkar.

Det er en betingelse for at veere ansat under dette protokollat, at den
studerende har gyldigt studiekort fra en videregdende uddannelse.

Arbejdstid

Lon

De studerende kan anseettes efter protokollatet, nar de arbejder mere
end 8 timer ugentligt, jf. funktionaerlovens graense i § 1, stk. 2., til en
stilling uden hgjeste arbejdstid, som skal overholde lovgivningens til
enhver tid gaeldende regler.

Den studerende kan ansaettes pa time- eller manedslen. Dette aftales
individuelt med den studerende og vil bl.a. afhaenge af, hvor stor fleksi-
bilitet i forhold til timeantal, der aftales mellem parterne, samt hvad der
bedst understottes af virksomhedens systemer.

Lennen skal afspejle den studerendes indsats, kvalifikationer, uddan-
nelse og dygtighed samt stillingens indhold og ansvar.

Sociale bestemmelser

Studerende er omfattet af overenskomstens afsnit 1, §§ 6-10.

Lokal aftalemulighed

Der kan lokalt aftales andre vilkar for studerende, som finder anven-
delse i stedet for/i tilleeg til dette protokollat.

Der betales ikke bidrag i henhold til aftale om bidrag til uddannelses-
formal.
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§ 1 Daekningsomrade
Stk. 1. Overenskomsten omfatter medarbejdere ansat i forsikrings -og
pensionssektoren.

Bemaerkning til Stk. 2. Uden for overenskomsten er:
§ 1, stk. 2, litra c

For grupper af medarbejdere, naevnt under litra c, der anseettes til a. medarbejdere, der er ansat som assurandgrer
egentligt forsikringsarbejde, aftaler organisationerne eller selskab og b. medarbejdere med ugentlig arbejdstid pa 8 timer eller derunder
lokalafdeling seerlige regler om lon og arbejdstid, der tager hgjde for c. medarbejdere, der er midlertidigt eller tidsbegraenset ansat for 1
arbejdets karakter. maned eller mindre

d. medarbejdere, der i det vaesentligste har ledelse som deres arbejds-
Der henvises til Hovedaftalens § 5, stk. 2., ift. yderligere undtagelser opgave
til deekningsomradet, som geelder szerlige overenskomster indgaet for
den 29. oktober 1986. Stk. 3. For studerende, hvorved forstds medarbejdere, der er tiimeldt

et studium, geelder protokollatet om studerende i forsikrings -og pen-
sionssektoren.

Stk. 4. For overenskomstomfattede medarbejdere, der er ansat for
en tidsbegreenset periode i op til 12 maneder eller som vikar for en
bestemt medarbejder, geelder, at de

a. i stedet for omsorgsdage, jf. afsnit 1, § 2 ved fratreeden kan fa udbe-
talt 1,92% af lannen

b. i stedet for pensionsbidrag efter afsnit 2, §§ 36-37 kan fa pensions-
bidraget udbetalt som lgn i den periode, hvor de ellers skulle veere
indtradt i pensionsordning.

Stk. 5. Medarbejdere, der er naevnt i stk. 1, er omfattet af funktionzerlo-
ven eller har funktioneerlignende status.

§ 2 Generelle lonstigninger
Lonnen reguleres med de mellem FA og Forsikringsforbundet aftalte
generelle lonstigningsprocenter, dvs.:

Lonbéand 1:
1. juli 2023 4.50%
1. juli 2024 3.70%

| overenskomstperioden er der aftalt folgende lokale lenpuljer i lenband
1:
2023: 0%

2024: 0%

Lonbéand 2:
1. juli 2023 4.50%
1. juli 2024 1.85%

122 123




| overenskomstperioden er der aftalt folgende lokale lenpuljer i lenband 2:

2023: 0%
2024: 1,85%

I lenband 2 kan 50 pct. af reguleringen pr. 1. juli 2024 sdledes udmentes
som lokal lenpulje.

Lenstigningen udmentes senest den 1. juli i det pagaeldende ar.

Virksomheden kan til enhver tid i stedet for lokal Ignpulje veelge at
udmente lgnpuljen som generel lonregulering

Selskaber med virksomhedsoverenskomst (VOK) med eget lgnsystem
skal anvende nedenstdende reguleringer til lokal fordeling i overens-
stemmelse med selskabets VOK.

1. juli 2023 1,50%
1. juli 2024 1,50%

For sa vidt angar specialister som overgar inden 1. juli 2023 fra overens-
komster indgéet iht. Hovedaftalens § 5, stk. 2, udmentes 50% af puljen
som en lokal pulje, beregnet af specialisternes lonsum.

Stk. 2. Overenskomstens parter aftaler ved hver overenskomstforny-
else, hvordan faste satser reguleres i den kommende overenskomst-
periode.

§ 3 Lonband 1
Afsnit 2, §§ 4-32, viderefores for medarbejdere i lonband 1, med de
konsekvensrettelser, der folger af at bestemmelserne fremover gaelder
medarbejdere med en lgn svarende op til lanramme 32, trin 4.

§ 4, stk. 1 § 4 Generelle bestemmelser om indplacering og anciennitet
Lentrinene er 1-arige. Stk. 1. Ved indplacering i og oprykning til de enkelte lonklasser foreta-
ges en helhedsvurdering af de arbejdsopgaver, som stillingen omfatter,
sdledes at de anfarte kriterier under de enkelte lanklasser er retnings-
givende.
I vurderingen lzegges storst vaegt pa arbejdets art, idet sveerhedsgraden
af de hyppigst forekommende arbejdsopgaver normalt er afgarende.

Endvidere indgér i vurderingen:
+ Alsidig viden

* Fleksibilitet

* Arbejdets udferelse.
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§ 4, stk. 2
Eksempler pa drejedato i overenskomstperioden:
Indplaceringsdato drejedato
1.1.23-31.3.23 1.1.2024
1.4.23-30.9.23 1.7.2024
1.10.23-31.12.23 1.1.2025

§ 4, stk. 5

Den systematiske vurdering skal indeholde sével en vurdering af de
arbejdsopgaver, der skal udfgres, som en vurdering af medarbej-
derens personlige egenskaber, fx indsats, selvsteendighed, initiativ,
samarbejdsevne og stabilitet.

§ 5, stk. 1
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Lonnen reguleres med de generelle lonstigninger, der er aftalt mellem
parterne.

Ekstraordinzere lenstigninger indgar i beregningen af pensionsbidrag
og overarbejdsbetaling.

@nsker selskabet at fratage den ekstraordinzere lonstigning fra en med-
arbejder, skal dette rimeligt begrundes og varsles med medarbejderens
opsigelsesvarsel efter funktionaerloven.

Hvis der ikke er enighed mellem medarbejderen og selskabet om ind-
placering eller oprykning, skal selskabet efter medarbejderens anmod-
ning skriftligt begrunde denne.

Stk. 2. Enhver anciennitetsbetinget stigning i lenband 1 - drejedato -
sker den 1. januar eller den 1. juli, som ligger neermest arsdagen for
indplaceringen.

Stk. 3. Ved oprykning af en medarbejder sker indplacering pa det
lontrin, der ligger naermest over medarbejderens hidtidige lon, inkl.
personlige tillaeg.

Ved oprykning til lonklasserne 21 og 32 skal medarbejderen dog mindst
opnd en lenfremgang af samme starrelse som forskellen mellem trin 1
og trin 2 i den nye lgnklasse. Ved oprykning til lenklasse 31 dog forskel-
len mellem trin 1 og trin 3.

Medarbejdere, der er omfattet af § 10, stk. 4, indplaceres ved oprykning
til lenklasse 31 pa naermeste hgjere lantrin.

Stk. 4. Bestemmelserne i stk. 2 og 3 geelder ikke for medarbejdere, der
oprykkes fra uddannelsesklassen og lenklasse 5.

Stk. 5. For medarbejdere, omfattet af uddannelsesklassen samt lon-
klasserne 5 og 9, fastsaettes og reguleres Ignnen efter en systematisk
vurdering efter naermere aftale mellem selskabet og medarbejderen.
Dette indebaerer, at der finder en dialog sted mellem leder og medar-
bejder. Der gives medarbejderen underretning om vurderingen.

Hvis der ikke er enighed mellem medarbejderen og selskabet om lon-
fastsaettelsen, skal selskabet efter medarbejderens anmodning skrift-
ligt begrunde lgnfastsaettelsen.

Sager om uenighed kan forhandles mellem selskabet og lokalafdelin-
gen og/eller mellem FA og Forsikringsforbundet.

Opnas der ikke enighed ved denne forhandling, kan sagen indbringes
for voldgift, jf. Aftale om regler for behandling af faglig strid.

§ 5 Generelle bestemmelser om ydelse af
ekstraordinaere lonstigninger

Stk. 1. Ekstraordinzere lonstigninger til medarbejdere, omfattet af lanklas-
serne 21, 31 og 32, kan ydes efter naermere aftale mellem selskabet og
medarbejderen. Lonstigningerne gives som ekstraordinaere trinstignin-
ger indtil lenklassens slutlan. Herefter kan slutlonnen fastsaettes hgjere.

Hvis selskabet pd anmodning om ekstraordineer Ignstigning giver afslag,
skal selskabet efter medarbejderens anmodning begrunde dette skriftligt.
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Stk. 2. Kriterierne for tildelingen af ekstraordineere lgnstigninger er knyt-
tet til den enkelte medarbejders udferelse af arbejdet.

Der leegges herunder navnlig veegt pa:
* indsats

« Selvstaendighed

+ Initiativ

« Samarbejdsevne

- Stabilitet.

Stk. 3. Ved fastsaettelsen af ekstraordineere lgnstigninger, jf. stk. 1, og
lonspredningen i de enkelte lgnklasser lzegges en systematisk vurde-
ring til grund, jf. stk. 2.

Stk. 4. Ved tildelingen af ekstraordinaere lgnstigninger skal lenstigningen
udgere mindst 1 lentrin og pa slutlen mindst 2% af den hidtidige lon.

Stk. 5. Selskabet er forpligtet til skriftligt at orientere den pagaeldende
medarbejder om, at der er tildelt en ekstraordinaer lonstigning samt
starrelsen og begrundelsen for lgnstigningen.

Stk. 6. Hvis lokalafdelingen finder, at kriterierne for ydelse af ekstraor-
dinzere lonstigninger ikke er overholdt, kan lokalafdelingen kreeve en
forhandling med selskabet.

Stk. 7. Selskabet er berettiget til at begraense det samlede belgb, som
anvendes til ekstraordineere lonstigninger.

§ 5, stk. 8 Stk. 8. Der kan til alle lenklasser for en tidsbegreenset saerlig indsats eller
En tidsbegreenset seerlig indsats kan fx veere ved projektopgaver, et seerligt arbejde ydes éngangsvederlag. Belgbet kan udbetales over
ved overtagelse af opgaver, hvor fx overordnede har barsel (funktion i flere méneder, s& lzenge den szerlige indsats/det szerlige arbejde foregér.
hojere stilling) eller til medarbejdere, der i en situation uddanner andre Engangsvederlag er ikke pensionsgivende og medregnes ikke ved
medarbejdere. beregning af overarbejdssats.

§ 6 Bonustilleeg
Stk. 1. For medarbejdere i funktioner, der indeholder arbejdsopgaver,
der kan malfastsasttes, kan selskab og lokalafdeling aftale regler for
udbetaling af bonustillaeg.

Stk. 2. Bonustilleeg er pensionsgivende og opgeres én gang om aret.
Bonustillzeg medregnes ikke ved beregning af overarbejdssats.

Stk. 3. Mélfastsaettelsen foretages af selskabet og kan fx finde sted i
forbindelse med kontor- eller telefonsalg, kundeservice, antallet af gen-
nemforte ekspeditioner, fx ved telefonpasning, tilbudsudarbejdelse,
skadebehandling, policebehandling mv. og kvalitet.
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§ 6, stk. 4

Bestemmelsen aendrer ikke pa& de almindelige regler om opsigelse af
medarbejdere.

§ 7, stk. 1

Elever kan ikke beordres til overarbejde.

Safremt der i en afdeling/et kontor beordres overarbejde, kan det til-
lades, at eleverne deltager i dette som et naturligt led i det daglige
arbejde.

§7,stk. 5
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Som generel elev forstds en medarbejder, der skal oplzeres i de almin-
deligst forekommende jobfunktioner inden for police, skade/udbetaling
og et 3. omrade, der fx kan veere salg eller administration.

Stk. 4. Den mellem selskabet og lokalafdelingen indgdede aftale ma
ikke indebeere, at medarbejderen tildeles personlige mal, der i sig selv
har anseettelsesretlige konsekvenser ved manglende malopfyldelse.
Bonustilleegget kan optjenes pa gruppebasis, hvor der er forretnings-
maessig basis herfor. Aftalen kan ikke tilsidesesette den overenskomst-
maessig fastsatte aflenning, arbejdstidsregler mv.

Uenighed om aftalen kan indbringes for overenskomstens parter.

§ 7 Elevers uddannelse (lonklasse 1)

Stk. 1. Uddannelsesklassen er en minimallenklasse, jf. § 4, stk. 5, og
omfatter generelle elever, jf. stk. 5, og medarbejdere under specielele-
vuddannelse, jf. stk. 6. Klassen har 3 trin. Elever uden handelsskoleud-
dannelse eller med HG som baggrund starter mindst pa trin 1. Elever
med HHX, studentereksamen eller tilsvarende baggrund starter mindst
pa trin 2.

Stk. 2. Trinnene er 1-arige, den 1. i ansaettelsesméaneden er drejedato.
Stk. 3. Uddannelsestiden er mellem 1 og 3 ar.

Stk. 4. Uddannelsen kan foregd péa 2 forskellige mader: Som generel
elev (se stk. 5) eller som specielelev (se stk. 6).

Stk. 5. Den generelle elevuddannelse folger den til enhver tid gaeldende
bekendtgerelse om hhv. Finansuddannelsen i specialet forsikring eller
kontoruddannelsen (for ikke-forsikrings-elever). Dette geelder savel for
den praktiske opleering som den teoretiske uddannelse.

Stk. 6. Den specielle elevuddannelses praktiske oplaering skal foruden
specialet omfatte 2 forskellige arbejdsomrader pa i alt mindst 4 méne-
ders varighed. Dette kan i seerlige tilfeelde fraviges.

Anseettelse i uddannelsesklassen under den specielle elevuddannelse
forudseetter, at der i vedkommendes ansaettelseskontrakt (ansaettel-
sesbevis) fastsaettes regler om uddannelsens praktiske og teoretiske
art, omfang, laengde og sigte.

Den teoretiske uddannelse kan besta af grundlaeggende kurser og kan
foregd pa Forsikringsakademiet, i det enkelte selskab eller som AMU-
kurser. Den teoretiske uddannelse skal indeholde elementer af almen
forsikringsviden og have en varighed af minimum 6 uger, inklusive det
speciale, som eleven skal uddannes indenfor.

Stk. 7. Efter endt elevuddannelse, jf. ansaettelseskontrakten, indplace-
res medarbejdere af begge kategorier minimum i lenklasse 31, trin 3.
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Stk. 8. Hvis en eley, jf. stk. 5, onsker omprove i et eller flere fag efter
de til enhver tid geeldende retningslinjer for dette, kan uddannelsesti-
den forleenges med den tid, hvori ompreven finder sted, dog max. 3
maneder. Der regnes i hele maneder. | denne tid aflennes eleven efter
lanklasse 21.

Stk. 9. For s vidt angar andre elever end de ovenfor naevnte fastsaettes
lonnen pa folgende made:

- Farste ar aflennes svarende til lanklasse 501 (forstedrselever)
+ Andet ar aflannes svarende til lanklasse 502 (andetarselever)
- | et evt. tredje ar aflennes svarende til lenklasse 502 (tredjeérselever)

Lonnen skal dog mindst svare til den lgn, der er fastsat ved kollektiv
overenskomst inden for uddannelsesomradet, jf. reglerne i erhvervsud-
dannelseslovens § 55, stk. 2. Virksomheden kan yde et personligt tilleeg
til leannen for at sikre dette.

Elever kan kun anseettes, hvis virksomheden er godkendt til at uddanne
den enkelte elevtype.

Hvis selskabet efter endt uddannelse ansaetter eleven, sker indplace-
ring i den for stillingen relevante lgnklasse.

§ 8 Lonklasse 5
Stk. 1. Lenklassen er en minimallenklasse, jf. § 3, stk. 5.

Lonklassen omfatter medarbejdere under 18 ar, som ikke anseettes i en
uddannelsesstilling, jf. § 7.

Stk. 2. Trin 1 geelder medarbejdere indtil 17 ar. Trin 2 geelder medarbej-
dere, der er fyldt 17 &r. Oprykning finder sted den 1. i den méned, hvor
medarbejderen fylder 17 ar.

Stk. 3. Oprykning til anden lgnklasse sker fra den 1. i den maned, hvor
medarbejderen fylder 18 ar.
§ 9 Lonklasse 9

Stk. 1. Lenklassen er en minimallgnklasse, jf. § 4, stk. 5.

Lonklassen omfatter medarbejdere beskeaeftiget med manuelle eller
teknisk betonede arbejdsopgaver af ikke-forsikringsmaessig art.

§ 9, stk. 2
Typiske stillingsbetegnelser kan vaere: Der stilles ikke nedvendigvis krav om speciel uddannelse.
Ejendomsfunktioneer, portner, varmemester, handveerker, kekken- og
kantinemedarbejder. Stk. 2. Typiske arbejdsomrader kan veere:

Vagt-, sikrings- og transportfunktioner. Reproduktionsfunktioner, tek-
niske funktioner og kekken-/kantinefunktion.
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§9, stk. 3
Ved beregning af anciennitet medregnes relevant erhvervserfaring.

§ 10, stk. 1
Opfyldelse af alle kriterier er ikke en ngdvendig forudsaetning for ind-
placering i lanklassen.

§ 10, stk. 2
Typiske stillingsbetegnelser kan veere:

Assistent, kontorassistent, receptionist, telefonist, kontorbetjent/bud,
betjent, lagermedhjeelper, chauffer og arkivar.

De neevnte arbejdsomrader er eksempler. Opfyldelse af ét af omra-
derne kan vaere en forudseetning for indplacering i lenklassen.

§ 10, stk. 3
Ved beregning af anciennitet medregnes relevant erhvervserfaring.

§ 10, stk. 4
Tilleegget reguleres med de generelle lonstigninger. For deltidsansatte
beregnes tilleegget forholdsmeessigt.

§ 11, stk. 1
Opfyldelse af alle kriterier er ikke en nedvendig forudsaetning for ind-
placering i lonklassen.
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Stk. 3. Medarbejdere med mindre end 2 ars anciennitet kan aflennes
med en indslusningslgn.

§ 10 Lonklasse 21
Stk. 1. Lenklassen er en rammelgnklasse, jf. dog stk. 3.
Lonklassen omfatter medarbejdere beskaeftiget med ukomplicerede
arbejdsopgaver af forsikringsmeessig og administrativ art, der sjaeldent
giver mulighed for sken, idet fremgangsmaden er bestemt af faste

retningslinjer.

Lonklassen omfatter ikke medarbejdere beskaeftiget med forsikrings-
tekniske opgaver, jf. § 11.

Der henvises til de i § 4, stk. 1, naevnte generelle indplaceringskriterier.

Der forudsaettes normalt 2-3 ars relevant erhvervserfaring suppleret
med fagorienteret uddannelse.

Stk. 2. Typiske arbejdsomrader kan veere:

Kundeekspedition, der alene forudseetter behandling af mere rutine-
praegede spargsmal.

Rutinepraegede registrerings- og ajourforingsfunktioner.
Telefonpasning.
Arkivarbejde.

Stk. 3. Medarbejdere, som har under 2 ars anciennitet, kan aflannes
med en indslusningslon.

Stk. 4. Medarbejdere, der har veeret indplaceret i lonklasse 21, lgntrin
6, i 5 ar, far en ekstraordineer lgnstigning pa 3.000 kr. pr. ar. Efter yder-
ligere 3 ar heeves lgnstigningen med 3.000 kr. pr. ar.

§ 11 Lonklasse 31
Stk. 1. Lenklassen er en rammelenklasse og omfatter:
Medarbejdere beskaeftiget med forsikringstekniske opgaver, der inden
for forud fastlagte rammer kan forudseette selvstaendig stillingtagen og

skon.

Medarbejdere beskaeftiget med administrative opgaver med mulighed
for et personligt sken inden for forud fastlagte rammer.
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§ 11, stk. 2
Typiske stillingsbetegnelser kan veere:

Assistent, korrespondent, sekreteer, salgsmedarbejder, sagsbehandler/
assistancemedarbejder.

De naevnte arbejdsomrader er eksempler. Opfyldelse af ét af omra-
derne kan veere en forudsaetning for indplacering i lonklassen.

§ 12, stk. 1
Opfyldelse af alle kriterier er ikke en nedvendig forudsaetning for ind-
placering i lonklassen.
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Medarbejdere pa lokal- og butikskontorer beskeeftiget med savel admi-
nistrative som forsikringstekniske opgaver, der forudsaetter selvstaen-
dig stillingtagen og vurdering inden for forud fastlagte rammer.

Medarbejdere beskaeftiget med assistancetekniske opgaver, der forud-
seetter selvstaendig stillingtagen og vurdering inden for forud fastlagte
rammer.

Der henvises til de i § 4, stk. 1, naevnte generelle indplaceringskriterier.

Der forudsaettes normalt gennemgang af den generelle elevuddannelse
eller 2-3 &rs brancheerfaring, suppleret med faguddannelse svarende
til Forsikringsakademiets niveau 1-3 eller tilsvarende uddannelse inden
for handel og service.

Stk. 2. Typiske arbejdsomrader kan veere:

Kundebetjeningsfunktioner, som indeholder behandling af mere rutine-
praegede spergsmal og forudseetter en forsikringsfaglig viden, herun-
der forsikringssalg af standardpraeget karakter.

Policebehandling af ensartet svaerhedsgrad, der kan forudsaette selv-
staendig vurdering.

Skadebehandling af ensartet sveerhedsgrad, der kan forudsaette selv-
steendig vurdering/selvsteendig stillingtagen til bl.a. daekningsomfang
mv.

Beregnerarbejde af almen karakter.

Selvstaendige korrespondanceopgaver, herunder mere komplicerede
etb-opgaver.

Receptions- og telefonpasningsarbejde, der tillige indeholder vareta-
gelse af egentlige sekretaerfunktioner, som kreever et vist sprogkend-
skab og omfatter kompliceret etb-arbejde.

Assistancetekniske opgaver af ensartet sveerhedsgrad, der kan forud-
seette selvstaendig vurdering/stillingtagen.

§ 12 Lonklasse 32

Stk. 1. Lenklassen er en rammelonklasse og omfatter:
1. Medarbejdere beskeeftiget med forsikringstekniske opgaver, der kan

veere individuelt praegede og derfor kreever hgjere grad af selvstaen-
dig vurdering.
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§ 12, stk. 2
Typiske stillingsbetegnelser kan veere:

Overassistent, korrespondent, sekreteer, salgsmedarbejder, sagsbe-
handler/ assistancemedarbejder.

De neevnte arbejdsomrader er eksempler. Opfyldelse af ét af omra-
derne kan vaere en forudseetning for indplacering i lenklassen.

§ 13, stk. 1
Principperne for arbejdstidstilrettelaeggelsen herer hjemme i samar-
bejdsudvalget. Der kan i overenskomstperioden optages forhandlinger
om tilpasning af arbejdstidsbestemmelserne, hvis konkurrencesituatio-
nen tilsiger dette.
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2. Medarbejdere beskeeftiget med administrative opgaver, der inde-
holder en betydelig grad af selvsteendig stillingtagen, eventuelt med
kontrollerende funktion af andre.

3. Medarbejdere pa lokal- og butikskontorer beskeeftiget med sdvel
administrative som forsikringstekniske opgaver, der i vaesentligt
omfang er individuelt preeget og derfor kreever bred faglig viden og
medfarer storre kompleksitet og selvsteendighed i arbejdet.

4. Medarbejdere beskaeftiget med assistancetekniske opgaver, der kan
veere individuelt praeget, og derfor kraever en betydelig grad af selv-
staendig stillingtagen og vurdering, evt. med kontrollerende funktion
af andre.

Der henvises til de i § 4, stk. 1, naevnte generelle indplaceringskriterier.

Der forudseettes normalt en teoretisk viden svarende til Forsikringsakademiets
niveau 4-5 eller relevante fagmoduler inden for andre uddannelser.

Endvidere forudseettes normalt 3-5 ars brancheerfaring.
Stk. 2. Typiske arbejdsomrader kan veere:
Kundebetjeningsfunktioner, herunder forsikringssalg, som forudseetter

alsidig viden og selvsteendig vurdering af individuelle behov.

Police- og skadebehandling, hvori indgar betydelig grad af selvsteendig
vurdering.

Kvalificeret beregnerarbejde.
Selvsteendig korrespondance pa fremmede sprog.
Assistancetekniske opgaver, som kreever alsidig viden, og hvori indgar

betydelig grad af selvstaendig vurdering.

Vejledning af/arbejdstilretteleeggelse for mindre enheder pa ca. 3-6
medarbejdere.

§ 13 Arbejdstid

Stk. 1. Arbejdstid er det tidsrum, hvori medarbejderen er pa arbejde og
stér til arbejdsgiverens radighed under udferelsen af sin beskeeftigelse
eller sine opgaver i overensstemmelse med national lovgivning og/eller
praksis. Hvileperioden er det tidsrum, der ikke er arbejdstid.
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§ 13, stk. 2

Ved “koncernen” forstas de selskaber, der er omfattet af en overens-
komst indgéet mellem FA og Forsikringsforbundet.

Selskabet/koncernen fastseaetter arbejdstidens laengde.

En eventuel forhgjelse/nedseettelse af den arlige arbejdstid skal ske
med mindst 3 maneders varsel.

Ved forhgijelse fra 1865,5 til 1924 timer forhgjes lonningerne med 2,8%,
if. lenbilagene.

Saerbestemmelser, protokollater mv. indgéet mellem FFO, nu FA, og
Forsikringsforbundet, er - for sd vidt angar omfanget af den éarlige
arbejdstid - bortfaldet.

Ved en organisatorisk afgreenset enhed forstas en del af selskabet, der
i det daglige udger en enhed med egen leder.

Eksempel 1:

Et selskabs gkonomifunktion pa 4 medarbejdere med en skonomichef
som leder udger en enhed, og selskabet kan fastsaette den arlige effek-
tive arbejdstid til 1924 timer for denne enhed.

Eksempel 2:

For en enhed med 4 teams, der hver har en teamleder og 3-4 medar-
bejdere, kan selskabet fastsaette den arlige effektive arbejdstid til 1924
timer for enheden, men ikke for et enkelt team.

Arbejdstiden kan ikke oges alene for enkelte medarbejdere, der ikke
udger en enhed. Afgreensningen af en organisatorisk enhed droftes
med lokalafdelingen, inden selskabet fastsaetter den arlige effektive
arbejdstid til 1924 timer. Uenighed herom kan indbringes for overens-
komstens parter.

Forsggsvis indforelse af forhgjet arbejdstid

Selskab og lokalafdeling kan, uanset kravet om 24 maneder mellem
forhgjelse og nedseettelse af arbejdstiden, aftale forsggsvis indforelse
af forhgjet arbejdstid i en periode af mindst 6 maneder og hajst 12
maneder. Denne aftalemulighed kan benyttes én gang for de berorte
dele af selskabet.

§ 13, stk. 4
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Der ydes ikke ekstrabetaling for arbejdstiden placeret mellem kl. 18:00-
19:00, medmindre arbejdstiden, i henhold til medarbejderens ansaet-
telsesvilkar, enten fast eller efter et vagtrul kan placeres i tidsrummet
ogsa efter kl. 19:00. | sa fald arbejdes der efter reglerne om fast eller
midlertidigt forskudt tid og der skal betales tilleeg i henhold til §§ 24-28;
ogsé for tidsrummet kl. 18:00-19:00. Er arbejdstiden fastsat efter reg-
lerne om telekonceptet, vederleegges i henhold til § 16.

Stk. 2. Arlig arbejdstid
Den érlige effektive arbejdstid udger 1865,5 timer — eventuelt 1924
timer — ekskl. frokostpauser og anden eventuel frihed.

Den arlige effektive arbejdstid kan udgere 1924 timer i selskabet/kon-
cernen, eller organisatorisk afgraensede dele heraf. Selskabet kan med
tre méneders varsel fastseette den arlige effektive arbejdstid til 1924
timer eller nedsaette den til 1865,5 timer igen en gang pr. 24 maneder.
Ved forhgjelse af arbejdstiden til 1924 timer forhgjes lenningerne med
2,8%, jf. lonbilagene. Nedsaettes arbejdstiden fra 1924 timer til 1865,5
timer nedseettes lonnen tilsvarende. Selskab og lokalafdeling kan dog
aftale forsggsvis indfarelse af forhgjet arbejdstid i mindst 6 maneder/
hgjst 12 maneder.

Placeringen af den arlige arbejdstid aftales lokalt.

Hvis der ikke kan opnas enighed, er arbejdstiden i manederne juni, juli
og august i gennemsnit 7 timer om dagen, og i arets gvrige 9 maneder
i gennemsnit 7 timer og 14 minutter om dagen (ved arsnorm pa 1924
timer: 7 timer, henholdsvis 7 timer og 32 minutter).

Stk. 3. Ugentlig arbejdstid
Den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid ma ikke overstige 48 timer,
inkl. overarbejde, over en 13 ugers periode.

Stk. 4. Daglig arbejdstid
Selskabet placerer arbejdstiden i tidsrummet mandag - fredag kl. 07.00
- 19.00.

Placeringen efter kl. 18:00 pa en fredag ber dog kun anvendes i szer-
lige tilfeelde og i videst muligt omfang i forstaelse med de implicerede
medarbejdere.

Laengden af den daglige arbejdstid fastlaegges ved aftale mellem sel-
skabet og medarbejderen. Arbejdstiden skal udgere mindst 5 og hgjst
10 timer ekskl. frokostpause pa 30 minutter, der placeres efter selska-
bets anvisning.

Lokalafdelingen skal have sadanne aftaler forelagt til godkendelse. En
manglende godkendelse kan af selskabet indbringes for overenskom-
stens parter.

Hvis der ikke kan opnas enighed mellem selskabet og medarbejderen,
udger den daglige arbejdstid mindst 7 og hgjst 8 timer.

Hvis medarbejderen ikke har ret til at forlade arbejdspladsen i frokost-
pausen, medregnes denne i arbejdstiden.
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§ 13, stk. 6

§14
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Parterne er enige om, at det er naturligt at drofte bestemmelsen gene-
relt i samarbejdsudvalget, og at selskabet herefter gor medarbejderne
opmeerksom p& muligheden.

Hensigten er, at der hgjst kan finde lgrdagsarbejde sted hver anden
lordag. Selskabet kan over en 4-ugers periode kun planlaegge 2 gange
lordagsarbejde pr. medarbejder.

Der er mulighed for at etablere forsegsordninger for en forud aftalt
periode. Sadanne forsaggsordninger udlgber ved periodens slutning
uden yderligere opsigelse.

En arbejdstid en lerdag pa 4 1/2 time med tilleeg pa 100% svarer til 9
timer. Denne tid bruges ved tildelingen af en fridag - som hovedregel
placeret i ugen efter lerdagsarbejdet. Overskydende tid opsamles til
senere afspadsering eller honorering efter reglerne om flekstid.

Medarbejdere, der har faste daglige komme - og- gatider og er under-
lagt faste daglige vagtplanleegningssystemer, som styrer medarbejder-
nes arbejdsdag, skal kende deres vagtplaner senest 4 uger i forvejen,
medmindre der forekommer enkeltstdende uforudsete omsteendighe-
der, som forhindrer overholdelse af denne frist.

Stk. 5. Projektarbejde

For medarbejdere, der fritages for deres almindelige daglige arbejde
for i overvejende grad, herunder pa hele arbejdsdage, at udfere pro-
jektarbejde, kan det aftales, at overenskomstens bestemmelser om
arbejdstid, overarbejde mv. fraviges mod, at der forud for projektets
start indgas aftale om projektets varighed samt honorering ud over den
faste aflonning.

Safremt udviklingen i projektarbejdet betinger dette, skal der Isbende
treeffes aftaler om eendringer i tidsfrist, honorering mv.
Lokalafdelingen skal have saddanne aftaler forelagt.

Stk. 6. Aftalt arbejdstid

Pa initiativ fra medarbejderen kan selskab og medarbejder aftale en
anden placering og laengde af den daglige arbejdstid end efter stk. 4.
Aftalen kan opsiges med 4 ugers varsel af begge parter. Selskabet skal
efterfalgende sende aftalen til lokalafdelingen for godkendelse. Hvis
lokalafdelingen ikke protesterer mod aftalen inden 14 dage herefter,
anses aftalen for godkendt.

Fleksaftaler indrettes sdledes, at der gives denne mulighed for den
enkelte medarbejder til aftalt arbejdstid.

Medarbejdernes ret til ferie med lgn folger den aktuelle arbejdstid
pa ferietidspunktet. Ved forhgjelse eller nedszaettelse af arbejdstiden
forhojes eller nedskrives veerdien af omsorgsdage i timebanken for
tildelingsaret forholdsmaessigt. Tilsvarende forhgjes eller nedskrives
veerdien af seniorfridage i timebanken forholdsmaessigt.

§ 14 Lordagsarbejde

Medarbejdere med direkte kundekontakt i kundecentre, butikker og
storcentre kan arbejde om lgrdagen i tidsrummet kl. 08.00 - 16.00.

Arbejdstiden for den enkelte medarbejder skal mindst udgere 4,5 timer.
Det skal tilstraebes, at medarbejderen kun arbejder hver anden lgrdag,
og at der som hovedregel ikke etableres enkeltbemanding p& kontorer,
hvor dette i forvejen ikke sker.

Det tilsikres, at medarbejderen far mindst 8 fridage over en 4-ugers
periode, ligesom den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid over en
4-ugers periode ikke ma overstige 1/52 af medarbejderens arsnorm.
Som hovedregel placeres fridagen i stedet for lgrdagsfri i ugen efter
lordagsarbejdet.
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§ 16
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Der méa kun ske personlig betjening af kunder i et telekoncept i selska-
bets normale abningstid for personlig kundebetjening.

Almindelig skadebehandling pa baggrund af en forud indsendt skades-
anmeldelse kan ikke henfores til et telekoncept, men skal varetages af
selskabets almindelige skadesafdelinger.

Selskabet og medarbejderen aftaler, hvordan arbejdstiden placeres
om lerdagen. Aftalen skal tiltreedes af lokalafdelingen. Selskabet kan
indbringe en manglende tiltraeden for overenskomstens parter. Aftaler
om lgrdagsarbejde kan opsiges med 6 maneders varsel.

For arbejdstid pa lerdage betales et tillaeg p4 100% af timelennen. Ved
sygdom, ferie mv. betales saedvanligt tilleeg.

Arbejdstidens placering skal aftales med den enkelte medarbejder,
sdledes at arbejdstidens placering kendes mindst 4 uger forud. Hvis
der inden for denne periode aftales en aendring i arbejdstidens pla-
cering, betales der et tilleeg pa 50% af timelennen for den arbejdstid,
der ligger uden for den hidtidig planlagte arbejdstid. Hvis den aftalte
eendring af arbejdstidens placering medferer arbejde pa planlagte
arbejdsfri dage, betales der i stedet et tillaeg pa 66 2/3% af timelennen.

Stillinger med arbejde om lerdagen opslas forst internt. Stillingerne
besaettes efter ansggning.

§ 15 Grundlovsdag, juleaftensdag, nytarsaftensdag og fredagen
efter Kr. Himmelfartsdag

Grundlovsdag, juleaftensdag, nytarsaftensdag og fredagen efter Kr.
Himmelfartsdag er hele fridage.

§ 16 Telekoncepter

Stk. 1. Definition

Ved telekoncepter forstds en organisatorisk enhed, der alene er etab-
leret med det formal at yde salg og skadebehandling samt opfelgning,
service og radgivning i forbindelse hermed via elektroniske kommuni-
kationsmidler, fx. telefon, telefax, mail og internet. Dette geelder ikke
organisatoriske enheder, der er etableret alene med det formal at vaere
vagt-/alarmcentral.

For medarbejdere, ansat under et telekoncept, geelder overenskomsten
med folgende udvidelser og modifikationer:

Stk. 2. Daglig arbejdstid
| stedet for § 13, stk. 4, om daglig arbejdstid geelder folgende:

Arbejdstiden kan placeres pa alle ugens dage mellem kl. 08.00 og kl.
22.00.

Den effektive daglige arbejdstid kan variere mellem 5 og 12 timer.
Laengden af den daglige arbejdstid fastsaettes ved aftale mellem
selskabet og medarbejderen. S&ddanne aftaler skal tiltreedes af lokalaf-
delingen. Selskabet kan indbringe en manglende tiltraeden for overens-
komstens parter.

145




146

Det tilsikres, at medarbejderen far mindst 8 fridage over en 4-ugers
periode, ligesom den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid over en
4-ugers periode ikke ma overstige 1/52 af medarbejderens arsnorm.

Fravigelse af denne bestemmelse samt indgéelse af en flekstidsaftale
skal aftales lokalt med lokalafdelingen.

Hvis medarbejderen ikke har ret til at forlade arbejdspladsen i frokost-
pausen, medregnes denne i arbejdstiden.

Stk. 3. Betaling for arbejde pd seerlige tidspunkter mellem kl. 08.00 -
22.00

For arbejdstid p& ugens 5 forste dage mellem kl. 18.00 - 22.00 betales
et tilleeg pé& 45% af timelgnnen. For arbejdstid pa lerdage, sandage og
sognehelligdage og overenskomstbestemte fridag mellem kl. 08.00 -
22.00 betales et tillaeg pd 100% af timelennen. Helligdage og overens-
komstbestemte fridage giver ogsa erstatningsfri.

Ved sygdom, ferie mv. betales ssedvanligt tillaeg. Tilleegget kan gives i
form af nedsat arbejdstid.

Stk. 4. Arbejde uden for tidsrummet kl. 08.00 - 22.00.

Hvis der er behov for arbejdstid uden for ovennaevnte tidsrum, skal det
aftales med lokalafdelingen. For arbejdstid uden for ovennaevnte tids-
rum betales et tilleeg pa 75%.

Stk. 5. Arbejdstidens placering

Arbejdstidens placering skal aftales med den enkelte medarbejder,
sdledes at arbejdstidens placering kendes mindst 4 uger forud. Hvis
selskabet inden for denne periode varsler en andring i arbejdstidens
placering, betales et tilleeg pa 50% af timelgnnen for den arbejdstid, der
ligger uden for den hidtidig planlagte arbejdstid.

Hvis den aftalte eendring af arbejdstidens placering medferer arbejde
pa planlagte arbejdsfri dage, betales der i stedet et tillaeg pa 66 2/3%
af timelonnen.

Stk. 6. Stillinger under et telekoncept

Stillinger under et telekoncept opslas forst internt. Stillingerne besaettes
efter ansggning. Medarbejdere, der allerede er beskeeftiget i et telekon-
cept, kan efter egen skriftlig accept overga til de nye ansaettelsesvilkar.
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§ 17, stk. 1

Parterne er enige om, at flekstidsaftaler ber indgas, hvis selskabet eller
medarbejderne gnsker det.

§17,stk. 20g 3

Indtil timebanken er etableret - og for medarbejdere, der ikke er omfat-
tet af timebanken - geelder fortsat, at hvis arbejdsmaessige forhold
bevirker, at det i flekstidsaftalen anfarte maksimale timetal overskrides,
skal det overskydende timetal afspadseres i neestfelgende kvartal.
Friheden gives om muligt i hele sammenhaengende dage. Kan afspad-
sering ikke finde sted, udbetales timelon plus 50%.

§ 17, stk. 3

Aftaleparterne anbefaler, at der i videst muligt omfang indgas sddanne
flekstidsaftaler, som fx kan betyde, at man i en livafdeling i januar kvar-
tal udvider den daglige arbejdstid (eller flekstid) mod at kunne afspad-
sere merarbejdet i april kvartal.

§ 18, stk. 1
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Systematisk overarbejde ma ikke finde sted for den enkelte medarbej-
der. Man kan ikke starte en arbejdsdag med overarbejde.

Beordres en medarbejder fx til at mgde kl. 06.00, ydes tillaeg for for-
skudt tid fra kl. 06.00 - 07.00. Beordres medarbejderen herefter til at
arbejde udover sin normale arbejdstidsleengde, ydes der overarbejds-
betaling.

Veelger en medarbejder via sin flekstidsordning fx at mede kl. 07.00,
og er medarbejderen beordret til at arbejde til kl. 20.00, ydes der over-
arbejdsbetaling fra kl. 14.30, nar den normale arbejdstidsleengde inkl.
frokost er 7,5 timer.

Overarbejde ber begreenses mest muligt. Principper for begraensning
af overarbejde dreftes i virksomhedens samarbejdsudvalg pa baggrund
af det konstaterede overarbejde siden sidste samarbejdsudvalgsmode.

Der skal tages behgarigt hensyn til en medarbejders begrundelse for
ikke at kunne patage sig overarbejde forud for afholdelse af ferie og
efter opher af sidste arbejdsdag forud for ferie. Det samme geelder efter
feriens afslutning og indtil forste almindelige arbejdsdag efter ferien.

§ 17 Flekstidsaftaler

Stk. 1. Der kan lokalt indgas aftaler om flekstid for en eller flere med-
arbejdergrupper.

Stk. 2. Flekstimer indsasttes pa medarbejderens konto i timebanken,
jf. § 30.

Stk. 3. For medarbejdere med saesonbestemt arbejdsbelastning, fx for
medarbejdere i liv- eller regnskabsafdelinger, kan der indgés seerlige
flekstidsaftaler, som tager hejde for den szerlige arbejdsbelastning.
Den derved opsparede flekstid indsaettes pad medarbejderens konto i
timebanken, jf. § 30.

Stk. 4. Fleksaftaler indrettes, s& der gives mulighed for den enkelte
medarbejder til aftalt arbejdstid, jf. § 13, stk. 6.

§ 18 Overarbejdsbestemmelser

Stk. 1. Nar den fastlagte daglige arbejdstid beordres forleenget, forelig-
ger der overarbejde.

Stk. 2. Overarbejde kan derfor forst finde sted efter afvikling af den
normale daglige arbejdstid. Overarbejde skal senest veere varslet ved
den normale arbejdstids opher den foregdende dag. Undtagelse kan
alene gores ved uforudsete situationer, som ikke med rimelighed kunne
planleegges.
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§19

Indtil timebanken er etableret gaelder fortsat at overarbejde som hoved-
regel skal afspadseres. Dette kan kraeves af medarbejderen savel
som af selskabet. Afspadsering skal forega inden for en periode af 6
maneder, efter at overarbejdet har fundet sted. Selskabet kan dog efter
en dialog med medarbejderen og lokalafdelingen eller den lokale til-
lidsrepraesentant modseette sig afspadseringen, hvis saerlige tjeneste-
lige, praktiske eller lignende hensyn taler imod. Overarbejde, der ikke
afspadseres, betales med normal timelen (1/1865,5 henholdsvis 1/1924
af arslennen) med tilleeg af:

a) For de 3 forste overarbejdstimer pr. dag i forlaengelse af normal
arbejdstid mandag-fredag: 75%

b) For andre og efterfolgende overarbejdstimer: 150%
c) For overarbejde, der udferes i tiden kl. 00.00-06.00: 150%

d) For overarbejde pa lerdage, son- og helligdage: 150% Der regnes
med pabegyndte halve timer.

Overarbejde, der skal udbetales kontant, udbetales ved neestfelgende
lonudbetaling.

Hvis medarbejderen onsker afbrydelse mellem normal arbejdstid og
overarbejde, betales efter a. Hvis arbejdsgiveren gnsker afbrydelse
mellem normal arbejdstid og overarbejde betales efter b.

Hvis der ved overarbejdet er ydet betaling efter en hgjere sats, nedsaet-
tes satsen ikke ved fortsat overarbejde.

§ 21, stk. 4
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En medarbejder, hvis normale arbejdstid er kl. 08.30 - 16.00 inkl.
frokost, beordres uvarslet til overarbejde fra kl. 16.00 - 21.00. Hvis
medarbejderen spiser frokost kl. 12.30 - 13.00, kan der tidligst holdes
spisepause kl. 19.00 (6 timer efter frokostpausen), og vedkommende
skal arbejde til kl. 21.00 (8 timer efter afholdt frokost) for at f& refusion
af udgifter til aftensmaltidet.

En medarbejder arbejder fx en lerdag fra kl. 09.00 (honoreres som over-
arbejde). Der holdes frokostpause kl. 12.30 - 13.00 (selskabet sorger
for bespisning/refunderer max. 352/365 kr.). Der holdes spisepause kl.
19.30. Det er her en betingelse for refusion af udgifter til aftensmaltidet,
at der efter spisepausen arbejdes til kl. 21.00 (8 timer efter kl. 13.00).

§ 19 Honorering af overarbejde

Stk. 1. Overarbejde skal som hovedregel afspadseres. Der regnes med
pabegyndte halve timer.

Stk. 2. For hver times overarbejde ydes der:

a) 1%z times frihed de 3 forste overarbejdstimer pr. dag i forlaengelse af
normal arbejdstid mandag til fredag

b) 2 timers frihed for andre og efterfelgende overarbejdstimer og
overarbejde, der udferes i tiden 00.00-06.00 samt lordage, son- og
helligdage.

Stk. 3. Onsker medarbejderen afbrydelse mellem normal arbejdstid og
overarbejde, ydes der frihed efter a). Hvis arbejdsgiveren onsker afbry-
delse mellem normal arbejdstid og overarbejde ydes der frihed efter b).

Stk. 4. Aflyses beordret overarbejde senere end kl. 16.00 dagen for dets
planlagte udferelse, kompenseres med 3 timers frihed.

Stk. 5. Timer efter stk. 1-4 indsaettes pa medarbejderens konto i time-
banken, jf. § 30.

§ 20 Overarbejde ved forskudt tid/holddrift

Stk. 1. For overarbejde i tilknytning til forskudt tid eller holddrift sker
betaling efter reglerne i § 19.

Stk. 2. Overarbejdstillaegget efter holddriftsarbejde kan dog ikke veere
lavere end tillaegget i den sidste holddriftstime forud for overarbejdet.

§ 21 Spisepauser ved overarbejde

Stk. 1. Ved overarbejde efter kl. 19.00 ydes der medarbejderen en spi-
sepause pa 30 minutter.

Stk. 2. Denne spisepause samt spisepauser ved weekendarbejde
medregnes i arbejdstiden, hvis medarbejderen ikke har ret til at forlade
arbejdspladsen.

Stk. 3. | tilfeelde af uvarslet overarbejde (varsel under 24 timer) efter kl.
19.00 pa hverdage og ved overarbejde pa lgrdage og pa s@n- og hel-
ligdage sarger selskabet for bespisning, subsidieert refunderes bespis-
ningsudgiften efter regning, dog hejst med 352 kr. pr. 1. juli 2023 og
365 kr. pr. 1. juli 2024.

Stk. 4. Reglen om refusion af udgifter geelder ved efterfelgende bespis-

ninger forst 6 timer efter forrige afholdte spisepause og kun under for-
udseetning af, at overarbejdet varer mindst 8 timer efter denne.
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§ 21, stk. 5

Dvs. selskabet serger for bespisning/refunderer max. 332/344 kr. til
frokost. For evt. aftensmaltid forholdes efter stk. 4.

§ 22, stk. 1

Seerskilt aftale om overarbejdsbetaling og fast radighedsvagt kan traef-
fes for:

Medarbejdere, der varetager fastlagte vagttjenester.
Funktioner i forbindelse med postekspedition.
Parterne skal dog have sddanne aftaler forelagt til orientering. Hvis en

af parterne herefter finder, at der er tale om urimelige aftaler, kan sagen
begeeres forhandlet.

§ 22, stk. 1 og stk. 2
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Der regnes med pabegyndte halve timer.

Stk. 5. Deltidsansatte, der ikke normalt holder frokostpause, og som
uvarslet saettes til merarbejde ud over normal frokost, har foruden ret
til frokostpause ogsa ret til bespisning eller refusion af bespisningsud-
gifter, jf. ovenfor.

§ 22 Tilkald og beredskab

Stk. 1. Ved kontakt til en medarbejder, eller tilkald af denne til arbejds-
pladsen, uden at der er aftalt beredskab, betales arbejdstid som time-
lon plus 150%.

Hertil skal lsegges et engangsbelgb pr. kontakt p& 45% af timelgnnen
i tidsrummet kl. 06.01 til kl. 22.00, og 66 2/3% af timelonnen fra kl.
22.01 til kl. 06.00. Engangsbelobet er fra lordag kl. 06.01 til mandag
kl. 06.00 samt pa helligdage 75% af timelennen pr. kontakt, dog teeller
flere kontakter inden for samme %2 time fra den 1. kontakt kun med et
engangsbelab.

Tilkaldes medarbejderen til arbejdspladsen skal der dog honoreres for
mindst 3 timer.

Stk. 2. For aftalt beredskab, hvor medarbejderen ma kunne veere til
radighed inden for en rimelig tid, ydes 37,5% af timelennen. For radig-
hedstimer beliggende i tidsrummet lgrdag kl. 06.00 til mandag kl. 06.00
samt helligdage, betales 75% af timelonnen. Arbejdstid betales som
timelon + 150%.

Stk. 3. | tilfaelde af tilkald, jf. stk. 1 og 2, medregnes transporttid som
arbejdstid. Arbejdstiden betales som timelon + 150%. Eventuelle befor-
dringsudgifter betales af selskabet.

Stk. 4. Der kan hgjst beordres beredskabsvagt 45 gange om aret for
den enkelte medarbejder, og beredskabsvagten skal varsles senest 24
timer for. En beordret vagt kan hgjst strackke sig over 12 timer.

Stk. 5.

a) Har en medarbejder veeret kontaktet/arbejdet i hvileperioden, jf.
Arbejdsmiljolovens bestemmelser om hviletid og fridegn, udskydes
tidspunktet for, hvornar man skal mgde pa arbejde. Udskydes made-
tiden sker dette med en reduktion i arbejdstiden, dvs. uden traek i
lan/timer.

Safremt man ikke meder pa arbejde neeste dag, vil tiden fra, hvor man
skulle have madt pa arbejde, jf. Arbejdsmiljslovens bestemmelser om
hviletid og fridegn, og til normal arbejdstids opher, vaere at betragte
som fritid og behandles derefter.

b) Ved afbrydelse af hvileperioden efter kl. 06.00, mades der pa arbejde
efter normale regler.
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§ 22, stk. 6
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Efter ferieloven kan arbejdsgiver kun aendre en fastlagt ferie:

Nar der er tale om vaesentlige driftsmaessige hensyn

Nar situationen har veeret uparegnelig for arbejdsgiveren

Andringen skal veere ngdvendig i forhold til den lenmodtager, hvis ferie
&ndres

Lenmodtagerens gkonomiske tab skal erstattes.

Veesentlige driftsmeessige hensyn, der er uparegnelige for arbejds-
giveren, skal have karakter af force majeure-lignende situationer. En
ekstrem situation kan fx veere skybrudssituationer.

c) Reglen om kompensation for len/timer geelder ikke, hvis medarbej-
deren kontaktes tidligere end 3 timer efter arbejdstids opher eller
mellem kl. 18.00 - 24.00 p& hverdage, og der alene er tale om en
enkeltstdende kontakt af op til en times varighed.

Stk. 6. Selskab og medarbejder kan forud for ferien aftale, at medar-
bejderen i ekstreme situationer kan kontaktes om muligheden for at
komme pa arbejde, selvom ferien er padbegyndt. Medarbejderen kan
afsld aftalen uden anseettelsesretlige konsekvenser. Afbrydes ferien
helt eller delvist, gives erstatningsferie for det bergrte antal feriedage.

Erstatningsferien gives sa vidt muligt i forleengelse af den planlagte
ferie. Medarbejderens eventuelle skonomiske tab ved at afbryde sin
ferie erstattes efter ferielovens regler.

§ 23 Natperiode/natarbejde/skifteholdsarbejde

Stk. 1. Natperioden er tidsrummet mellem kl. 22.00 og kl. 06.00.
Natarbejdere er medarbejdere, der normalt udferer mindst 3 timer af
deres daglige arbejdstid i natperioden eller udferer natarbejde i mindst
300 timer inden for en periode af 12 méneder.

Stk. 2. Selskabet skal tilbyde natarbejdere gratis helbredskontrol, inden
de begynder at beskaeftige sig med natarbejde, og derefter mindst 1
gang om aret. Helbredskontrollen sker hos egen praktiserende leege
eller hos en af arbejdsgiveren valgt arbejdsmedicinsk klinik.

Hvis en natarbejder har helbredsproblemer, som paviseligt skyldes, at
vedkommende udferer natarbejde, skal selskabet, nar det er muligt,
overfore medarbejderen til dagarbejde, som passer til denne.

Stk. 3. Selskaber, der regelmzessigt beskeeftiger natarbejdere, skal pa
anmodning informere de kompetente myndigheder herom.

Stk. 4. Selskabet skal for natarbejdere og skifteholdsarbejdere sikre et
beskyttelsesniveau for sikkerhed og sundhed, som svarer til arten af det
arbejde, de udferer. | den forbindelse skal der findes passende beskyt-
telses-, forebyggelsestjenester og -faciliteter for natarbejderes og skifte-
holdsarbejderes sikkerhed og sundhed, som svarer til dem, der geelder
for de @vrige medarbejdere, og som er til radighed til enhver tid.

Stk. 5. Hvis selskabet agter at tilrettelaegge arbejdet efter en bestemt
rytme, skal det tage hensyn til det generelle princip om, at arbejdet
skal tilpasses mennesket, specielt med henblik p& at afbede virkningen
af monotont arbejde og arbejde i en fast rytme og alt efter arbejdets
art til krav om sikkerhed og sundhed, seerligt for sa vidt angar pauser
i arbejdstiden.
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§ 24, stk. 1

Ved midlertidig forskudt tid menes en forskydning af arbejdstiden i en
periode p& under 4 maneder.

Typisk arbejdsomrader for forskudt tid kan vaere post- og vagtfunktioner.

§ 24, stk. 2

Ved fast forskudt tid forstas en aftale om regelmeaessig forskydning af
arbejdstiden. Fx medarbejder A arbejder fra kl. 08.00 - 16.00, medar-
bejder B fra kl. 12.00 - 20.00. Her arbejder B i fast forskudt tid.

Medarbejdere, som for den 1. april 1987 oppebar fast tillaeg for arbejde
i forskudt tid, har fortsat ret til at oppebaere dette tilleg.

§ 24, stk. 6
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Der er tale om et genetillaeg, af hvilket der ikke ydes overarbejdsbeta-
ling.

§ 24 Arbejde i forskudt tid

Stk. 1. Den fastlagte daglige arbejdstid, jf. § 13, kan af selskabet midler-
tidigt forskydes, hvis saerlige tidsbegraensede, arbejdsmaessige forhold
tilsiger dette.

En sadan forskydning kan efterfelgende af medarbejderen forelaegges
lokalafdelingen.

Hvis lokalafdelingen er af den opfattelse, at ovennaevnte forudseetning
ikke er til stede, kan sagen - hvis lokal enighed ikke kan opnas - fore-
lzegges overenskomstens parter.

Stk. 2. For de stillinger, hvor varetagelsen af det daglige arbejde nod-
vendigger en forskydning af den daglige arbejdstid, jf. § 13, kan der
arbejdes i fast forskudt tid.

Ved arbejde i fast forskudt tid skal mindst 50% af arbejdstiden placeres
efter § 13 (dvs. inden for tidsrummet kl. 07.00 - 19.00).

Arbejde i fast forskudt tid skal aftales med lokalafdelingen. En mang-
lende aftale kan indbringes for overenskomstens parter.

For seerlige stillingskategorier - fx vaegtere ansat pa fast nattjeneste -
bortfalder kravet om, at mindst 50% af arbejdstiden skal placeres inden
for tidsrummet kl. 07.00 - 19.00.

Stk. 3. Ved beregningen af den tid, der skal honoreres, medregnes
eventuelle spisepauser (herunder eventuel frokostpause), hvis medar-
bejderen ikke har ret til at forlade arbejdspladsen.

Der regnes med pabegyndte halve timer.

Stk. 4. Ved arbejde pa forskudt tid kan arbejdstiden nedsaettes ved
lokal aftale, hvis der i tillazggene for timerne pa forskudt tid modregnes
et belgb, der svarer til arbejdstidsnedsaettelsen.

Stk. 5. Afbrydes en forskydning af arbejdstiden af ferie eller sygepe-
riode, opgeres tilleegget pa grundlag af den faktiske arbejdstid, jf. dog
stk. 6.

Stk. 6. En medarbejder, der regelmaessigt i mindst 4 maneder har
oppebaret tilleeg for forskudt tid, oppebaerer tilleegget under fraveer pa
grund af ferie, sygdom, graviditet og fedsel samt fraveer pa grund af
genindkaldelse til militeertjeneste.

Stk. 7. For aftalt/varslet forskudttidsarbejde kan tillaeggene omregnes
til et gennemsnitstillaeg til manedslgnnen. Der regnes med brokdele af
timer. Et onske om omregning bar imedekommes, medmindre seerlige
forhold ger sig gaeldende.
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§25

Skifteholdsarbejde er, jf. rddets direktiv 93/104/EF af 23. november
1993 om arbejdstid, enhver form for tilrettelaeggelse af holdarbejde,
som bestar i, at arbejdstagerne aflgser hinanden pa de samme arbejds-
pladser efter en bestemt tidsplan, herunder pa skift, og som kan veere
kontinuerligt eller diskontinuerligt, hvilket kraever, at arbejdstagerne
arbejder pa forskellige tidspunkter over en given periode af dage eller
uger.

Skifteholdsarbejdere er medarbejdere, som deltager i skifteholdsar-
bejde.

Typiske arbejdsomrader for arbejde i holddrift kan vaere vagt- og alarm-
centraler.

§ 25, stk. 1

Medarbejder A arbejder fra kl. 08.00 - 16.00, medarbejder B fra kl.
12.00 - 20.00. Der byttes vagter hver anden uge. Her foreligger arbejde
i holddrift.

Aftale om holddrift skal foreleegges lokalafdelingen til forudgdende
orientering.

§ 25, stk. 6
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Der er tale om et genetillaeg, af hvilket der ikke ydes overarbejdsbeta-
ling.

§ 25 Arbejde i holddrift

Stk. 1. Der foreligger arbejde i holddrift, nar arbejdstiden er placeret ved
en forud fastlagt turnus med flerholdsdrift.

Stk. 2. Ved beregning af den tid, der skal honoreres, medregnes even-
tuelle spisepauser (herunder eventuel frokostpause), hvis medarbejde-
ren ikke har ret til at forlade arbejdspladsen.

Der regnes med pabegyndte halve timer.

Stk. 3. Ved regelmzessigt holddriftsarbejde nedsaettes arbejdstiden pa
de skift, der helt eller delvis ligger efter kl. 21.00 og fer kl. 06.00 med
60 minutter.

Stk. 4. Ved regelmaessigt holddriftsarbejde kan tillaaggene omregnes
til et gennemsnitstillzeg til manedslennen. Der regnes med brokdele af
timer.

Et onske om omregning ber imgdekommes, medmindre seerlige forhold
gor sig gaeldende.

Stk. 5. Afbrydes et holddriftsarbejde af ferie eller sygeperiode, opgeres
tilleegget pa grundlag af den faktiske arbejdstid, jf. dog stk. 6.

Stk. 6. En medarbejder, der regelmaessigt i mindst 4 maneder har
oppebaret tilleeg for holddrift, oppebaerer tilleegget under fravaer pa
grund af ferie, sygdom, graviditet og fedsel samt fraveer pa grund af
genindkaldelse til militeertjeneste.

§ 26 Betaling for arbejde i holddrift og midlertidig forskudt tid

Stk. 1. Mandag kl. 07.00 - lgrdag kl. 07.00.

a) | tidsrummet kl. 07.00 - 18.00 ydes ikke ekstra betaling.

b) Fra kl. 18.00 - 22.00 betales normal timelen med tilleeg af 45%.
c) Fra kl. 22.00 - 07.00 betales normal timelon med tillaeg af 75%.

Stk. 2. Lardag kl. 07.00 - mandag kl. 07.00. Der betales normal timelgn
med tilleeg af 100%.

Stk. 3. P& helligdage fra kl. 07.00 til folgende dag kl. 07.00 betales
normal timelgn, gives erstatningsfri samt gives et tilleeg pa 100% af
timelonnen. Medarbejderen kan kraeve erstatningsfriheden afspad-
seret. Arbejdsgiveren kan - efter dialog med medarbejderen og den
lokale TR/lokalafdeling - modsaette sig erstatningsfrined, hvis seerlige
tienestelige, praktiske eller lignende hensyn taler imod.
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Stk. 4. Grundlovsdag, juleaftensdag, nytarsaftensdag og fredagen efter
Kr. Himmelfartsdag er hele fridage. Hvis en medarbejder pa holddrift
arbejder grundlovsdag, juleaftensdag, nytarsaftensdag samt fredagen
efter Kr. Himmelfartsdag, som ikke falder pa en lerdag-sendag, gives
erstatningsfrihed samt et tillaeg pa 100% af timelennen.

Stk. 5. Hvis selskabet i szerlige tilfaelde beordrer en aendring i turnuspla-
nen for den enkelte medarbejder mindre end 4 uger for, udger belobet
752 kr. pr. 1. juli 2023 og 780 kr. pr. 1. juli 2024. Hvis tilbageflytningen
af medarbejderen til den oprindelige turnusplan varsles samtidig, eller
hvis aendringen sker pga. handelser, der ikke kunne forudses, som fx
sygdom, deekker betalingen ogsa tilbageflytningen.

§ 27 Betaling for arbejde i fast forskudt tid
Stk. 1. Mandag kl. 07.00 - lgrdag kl. 07.00.

a) | tidsrummet kl. 07.00 - 18.00 ydes ikke ulempetillaeg.
b) Fra kl. 18.00 - 22.00 betales normal timelon med tilleeg af 45%.
c) Fra kl. 22.00 - 07.00 betales normal timelon med tillaeg af 75%.

Stk. 2. Fra lgrdag kl. 07.00 til mandag kl. 07:00 betales normal timelgn
med tilleeg af 100%.

§ 28 Aftrapningstillaeg

Stk. 1. Til medarbejdere, som i over 2 ar har arbejdet i holddrift eller i
fast forskudt tid, og som pa selskabets foranledning far arbejdstiden
omlagt til almindelig arbejdstid, overgar til andet arbejde i selskabet,
eller for hvem dette sker af leegeligt dokumenterede helbredsarsager,
udbetales de forste 6 mdr. 2/3 og i de neeste 6 mdr. 1/3 af det i de
foregédende 12 maneders oppebarne holddriftstillaeg/tillaeg for arbejde
i fast forskudt tid.

Stk. 2. Hvis en eendret arbejdstilrettelaeggelse medferer en reduktion af
tilleegget med mere end 1.000 kr. pr. maned, reduceres tillaegget straks
med 500 kr. og med det resterende belgb efter 6 maneders forlgb.

§ 29 Aftale om genetillaeg
Der kan lokalt mellem selskab og lokalafdeling indgés aftaler om joblen
for medarbejdere, hvor der forekommer forskudt tid, holddrift, tilkald
og beredskab.

Alle bestemmelser i afsnit 2, §§ 20, 22, 24, 25, 26 og 27 om satser mv.
for disse kan indga i en lokalaftale herom.
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§ 30 Timebank
Stk. 1. Timebanken er en opgerelse af medarbejderens tilgodehavende
frihed. Der fores en konto for hver medarbejder. Den enkelte medar-
bejder skal have adgang til oplysninger om indestaender pa timebank-
kontoen.

Stk. 2. Selskabet stiller et registreringssystem til radighed. Systemet
skal gore det muligt at se, hvilke typer indskud og treek der er gaet til/
fra medarbejderens konto.

Stk. 3. Felgende indskydes i timebanken:
* Flekstimer

» Omsorgsdage

+ Seniordage

* Merarbejdstimer

» Overarbejde

Det kan lokalt aftales, at tillaeg for lordagsarbejde og telekoncept kan
indskydes i timebanken.

Stk. 4. Den maksimale saldo for timebanken udger 300 timer, der
kan fraviges ved individuel aftale, hvis seerlige hensyn taler herfor. En
sadan aftale skal indeholde den gnskede opsparing i timer, formal med
opsparing samt afholdelsestidspunktet. Sadanne aftaler skal godken-
des i lokalafdelingen, der skal svare pa forelagte aftaler inden 14 dage.

Stk. 5. Medarbejderen kan veelge, om indestdende gnskes udbetalt
eller afviklet i form af afspadsering, nedsat tid eller orlov. Udbetaling
sker ved en maneds udgang, idet timerne udbetales som timelon pa
udbetalingstidspunktet. Timerne honoreres med den aktuelle timelen
inkl. pension. Timer, der udbetales fra timebanken, indgar ikke i bereg-
ningsgrundlaget for forhgjelse af pensionsprocenten efter afsnit 2, § 36.

Stk. 6. Selskabet kan paleegge medarbejderen at indgad aftale om at
afvikle timer i timebanken, nér saldoen overstiger 150 timer. Saldoen vil
maksimalt kunne paleegges nedbragt til 75 timer.

Medarbejderen skal levere en plan for afvikling inden 4 uger fra anmod-
ning herom. Hvis medarbejderens plan indeholder udbetaling sker
dette til aktuel timesats. Naegter medarbejder at afvikle timebanken,
kan selskabet varsle timerne til udbetaling til aktuel timesats og/eller
paleegge medarbejderen at afspadsere op til 5 dage med én maneds
varsel.

Stk. 7.Arbejdsgivers mulighed for at bestemme, at timer fra timebanken

skal udbetales, er en undtagelse. Bestemmer selskabet, at timerne
skal udbetales, eller overstiger saldoen 300 timer, uden at der er ind-
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§ 30, stk. 8

Efter ferieloven kan arbejdsgiver kun aendre en fastlagt ferie:

+ Nar der er tale om veesentlige driftsmaessige hensyn

- Nar situationen har vaeret uparegnelig for arbejdsgiveren

+ /Endringen skal vaere ngdvendig i forhold til den lenmodtager, hvis
ferie eendres

* Lonmodtagerens okonomiske tab skal erstattes.

Veaesentlige driftsmeessige hensyn, der er uparegnelige for arbejds-
giveren, skal have karakter af force majeure-lignende situationer. En
ekstrem situation kan fx veere skybrudssituationer.

§ 31, stk. 1
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Arlig arbejdstid i selskabet er 1865,5 timer. Hvis medarbejderen skal
arbejde 20 timer om ugen, giver dette pa 52 uger en arlig arbejdstid pa
1040 timer, hvilket svarer til en arbejdstidsprocent pa 55,75.

géet individuel aftale efter stk. 4, sker udbetaling som aktuel timelen
inkl. pension med tillzeg pa 50%. Timer, der udbetales fra timebanken,
indgar ikke i beregningsgrundlaget for forhgjelse af pensionsprocenten
efter afsnit 2, § 36.

Stk. 8. Afholdelse af op til og med 9 dage aftales lokalt og i @vrigt under
hensyn til selskabets drift som omsorgsdage, jf. vejledningen herom.
Afholdelse af 10 dage eller mere skal varsles senest to maneder for
frihedens afholdelse. Selskabet kan afsla eller aflyse varslet afholdelse
efter ferielovens regler om aflysning af ferie.

Stk. 9. Medarbejdere i opsagt stilling kan oparbejde ekstra timer i
timebanken. P& medarbejderens initiativ kan selskab og medarbejder
aftale, at timebankens saldo afvikles helt eller delvist i en evt. fritstil-
lingsperiode.

Stk. 10. Safremt en medarbejder skifter stilling, herunder zendrer
stillingsbetegnelse og/eller afdeling, skal indskudte timer i medarbej-
derens timebank afvikles som afspadsering, eller udbetales forud for
stillingsskiftet til aktuel timesats, séledes at timebanken nedbringes til
37 timer + evt. seniordage.

§ 31 Bestemmelser om deltidsansatte

Stk. 1. Deltidsansatte skal vaere ansat pa en procentdel af den normale
arbejdstid, og lennen beregnes forholdsmeessigt af den pageeldendes
arslon.

Stk. 2. Hvor arbejdstiden er pa 6 timer eller derover, skal der sikres
medarbejderen en ret til pause.

Stk. 3. Det kan kun undtagelsesvis aftales, at deltidsansatte udfarer
mer- eller overarbejde.

Stk. 4. Merarbejde, der ikke er varslet senest ved normal arbejdstids
opher forrige dag, honoreres som overarbejde efter reglerne i afsnit 2,
§19.

Stk. 5. For merarbejde, som udferes mandag - fredag inden for den
normale daglige arbejdstid ved dagarbejde, jf. afsnit 2, § 13, ydes ikke
tillaeg til den normale timebetaling.

Falder den ansattes fridag pa en overenskomstmeaessig fridag — man-
dag til fredag - ydes der erstatningsfrined af tilsvarende varighed.
Timerne saettes i timebanken.

Falder den ansattes fridag pa en s@gnehelligdag ydes der erstatnings-
frihed af tilsvarende varighed.
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§ 31, stk. 7

Hvis deltagelse i kurser/mader er en forudsaetning for arbejdets udfe-
relse, er medarbejderen forpligtet til at deltage.

§ 31, stk. 8
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Retten til deltidsansaettelse i op til 1 &r geelder ikke medarbejdere, der
i forvejen er pa nedsat tid.

Stk. 6. Hvis en deltidsansat udfgrer merarbejde, yder selskabet ferie-
godtgerelse pa 7% af merarbejdsbetalingen. Feriegodtgerelsen udbe-
tales sammen med det szerlige ferietillaeg det efterfalgende ar.

Stk. 7. En deltidsansat, der deltager i kurser/mader, far samme betaling
som en fuldtidsansat, der pa tilsvarende vilkar deltager i kurser/mader.

Stk. 8. En medarbejder med 3 &rs anciennitet har ret til én gang i ansaet-
telsesperioden at overga til deltidsansaettelse for en aftalebestemt peri-
ode af op til 1 ars varighed. Omfanget af deltidsanszettelsen skal vaere
pa minimum 50 pct. af fuld beskaeftigelsesgrad. Deltidsansaettelsen
ma principielt ikke forringe medarbejderens udviklingsmuligheder i
selskabet. Overgang til deltidsansaettelse skal imgdekommes inden for
3 maneder.

Selskabet kan alene afsla et onske om overgang til deltid, hvis der kan
pavises seerlige driftsmaessige problemer som folge af deltidsansast-
telsen. Her taenkes pa driftsenheder, der pa grund af deres beskedne
storrelse eller geografiske beliggenhed vil blive szerligt pavirket, safremt
medarbejderen overgar til deltidsbeskeeftigelse.

Safremt der gives afslag pa en begaering om deltidsansaettelse, kan
lokalafdelingen kraeve en forhandling med selskabet.

Stk. 9. Parterne henstiller i ovrigt til selskaberne at imedekomme
anmodninger om deltidsanseettelse, medmindre seerlige tjenstlige,
praktiske eller lignende hensyn taler derimod. Omfanget af deltids-
ansaettelsen skal veere mindst 8 timer ugentligt. Deltidsansaettelse
ma i princippet ikke forringe medarbejderens udviklingsmuligheder i
selskabet.

§ 32 Mader

Med mgader teenkes pa den faglige del af ga-hjem-mgader, afdelingsmeo-
der, informationsmeder og arsmeader.

Er der tale om mader, hvor deltagelsen er frivillig, gives der ikke hono-
rering for mertid, og der honoreres ikke for evt. foraget transporttid.

Er der tale om mgder, hvor der er mgdepligt, honoreres mertid efter
overenskomstens regler om arbejdstid.

For oget transporttid ydes kompensation for mertiden med 1:1.
Det skal altid forud for medet tilkendegives over for medarbejderen,

om der er tale om et made, hvor det er frivilligt at deltage, eller om der
er madepligt.
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§ 33 Lonband 2
Stk. 1. | lenband 2 aftales lgnnen individuelt mellem selskabet og
medarbejderen og skal mindst udgere 32.000 kr. pr. maned pa fuld tid,
ekskl. pensionsbidrag.

| overenskomstperioden reguleres greensen mellem lgnband 1 og 2
séledes:
+ 33.184,00 kr. pr. 1. juli 2024

Medarbejdere i lenband 1, der opnar en lgn svarende til lenklasse 32
trin 4 pr. maned ekskl. pension, rykker automatisk op i lenband 2 med
udgangen af den maned, hvor medarbejder modtager en samlet lgn
over dette niveau.

Medarbejdere kan herefter omfattes af joblon og fleksibel arbejdstilret-
telaeggelse efter § 34.

Stk. 2. Lennen skal afspejle den enkeltes indsats, kvalifikationer,
uddannelse og dygtighed samt stillingens indhold og ansvar.

Stk. 3. § 15 finder tilsvarende anvendelse for medarbejdere omfattet af
lgnband 2.

§ 34 Joblon og fleksibel arbejdstilrettelaeggelse
Stk. 1. Medarbejdere med en grundlgn ekskl. pension over 32.000
kr., der har fleksibel arbejdstilrettelaeggelse, ansaettes pa joblen.
Medarbejderen har pligt til at udfere evt. merarbejde uden saerskilt
betaling. Ved nyanseettelser ydes ikke overgangstilleeg.

Stk. 2. Medarbejdere kan nyanseettes i lgnklasse 32, og dermed
lanband 1, selvom de ansaettes med en lgn over kr. 32.000. Dette
forudseetter, at medarbejderne ansaettes i en stilling som beskrevet i
lenklasse 32 (afsnit 2, § 11).

Hvis medarbejder ansezettes med fleksibel arbejdstilrettelaeggelse,
ansaettes de pé lenband 2.

Medarbejdere med en stillingsbeskrivelse som hidtidig lenklasse 33
(afsnit 2, § 12) anseettes altid p& lenband 2. Ved nyansasttelser ydes
ikke overgangstilleeg.

Stk. 3. Medarbejdere der overgar til joblen og fleksibel arbejdstilret-
telaeggelse kan modtage en kompensation.

Kompensationstillaegget fastseettes under hensyntagen til omfanget
af det lokale over/merarbejde enten generelt eller individuelt betragtet.

Der kan indgés lokalaftale om andre principper for kompensationstil-

leeggets fastseettelse eller om et fast belgb. Hvis pensionsbidraget
samtidig stiger, kan dette indga.
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Hvis medarbejder tidligere har modtaget kompensation for overgang til
selvsteendig arbejdstilrettelaeggelse,
kompenseres ikke.

Medarbejdernes indestdende pa timebank afvikles i forbindelse med
overgangen, enten i form af frihed eller udbetaling (1:1), s& der er gjort
op med de optjente timer inden overgangen til joblen.

Stk. 4 Medarbejdere, hvis rolle og arbejdsfunktion ikke er forenelig med
reglerne om joblgn og fleksibel arbejdstilrettelaeggelse, omfattes ikke af
denne bestemmelse, men er alene omfattet af lenband 2 (minimallen)
med de arbejdstidsregler, der falger af lanband 1.

Stk. 5. Ved fleksibel arbejdstilretteleeggelse forstas, at medarbejder og
leder i faellesskab tilretteleegger arbejdstiden under hensyn til en smidig
og effektiv opgavevaretagelse, virksomhedens drift, og under hensyn til
den enkelte medarbejders behov for fleksibilitet.

Medarbejderen har medindflydelse pa dels tilrettelaeggelsen af arbej-
dets udforelse, dels den tidsmaessige planleegning og udforelse af
arbejdsopgaverne. Medarbejderen administrerer som udgangspunkt
selv sin arbejdstid under hensyn til arbejdsopgaverne.

Fleksibel arbejdstilrettelaeggelse bergrer ikke pligten til at deltage i
nodvendige mader, uddannelse og afdelings- eller grupperelaterede
aktiviteter.

Stk. 6. Leder og medarbejder skal i feellesskab evaluere, om der er
en fornuftig sammenhaeng og rimelig balance mellem arbejdstid og
omfanget af arbejdsopgaver. Joblennen afspejler den fleksible arbejds-
tilretteleeggelse og den gensidige fleksibilitet. Merarbejde honoreres
ikke saerskilt. | hgjtlsnnede medarbejderes manedslen, herunder tidli-
gere specialister, er der taget hgjde for en storre grad af fleksibilitet. Jo
hgjere lon medarbejderen far, jo hojere fleksibilitet forventes og haijt-
lannede medarbejdere ma derfor tale, at der kan forekomme en storre
grad af ekstraordinaere situationer uden droftelse af kompensation.

Stk. 7. Parterne udarbejder en feelles vejledning om fleksibel arbejdstilret-
teleeggelse. Se afsnit 2, Vejledning om Fleksibel Arbejdstilrettelaeggelse.

Stk. 8 Uenighed om forstéelsen af fleksibel arbejdstilretteleeggelse skal
sgges bilagt lokalt mellem leder og medarbejder, om ngdvendigt kan
den lokale tillidsrepraesentant inddrages. Derefter kan der ske indbrin-
gelse af fortolkningsspargsmalet efter de almindelige fagretlige regler.

Stk. 9. Lokale szeroverenskomster indgdet for 1. april 2023 (tidligere

afsnit 4 og 5) bortfalder til udleb og kan videreferes som lokalaftaler,
dog ikke med aftale om minimallgn og/eller trinstigninger.
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§ 35 Lokal lgnpulje
Hvis selskabet gnsker at udmente den centralt aftalte procentsats
lokalt, finder den lokale Iznfordeling sted pa grundlag af en lokalaftale
om lgnprincipper, hvorefter selskabet udmenter lgnpuljen.

| lokalaftalen om lgnprincipper kan det ogséa aftales at opdele puljen
efter arbejdsomrader mv.

Stk. 2. Kan de lokale parter ikke na til enighed om en lokalaftale om
lenprincipper, eller den samlede lokale lenpulje, fordeles lanpuljen af
selskabet efter folgende principper

a) Performance
b) Adfeerd
c) Den samfundsmeaessige udvikling og selskabets forhold i evrigt

Der tilstraebes en jeevn fordeling, der ikke koncentrerer anvendelsen af
pulien p& en enkelt medarbejdergruppe. Selskabet skal en gang arligt
og senest 1. oktober dokumentere over for lokalafdelingen, hvorledes
pulien er fordelt pa selskabets forskellige forretningsenheder, og andre
oplysninger, som kan aftales lokalt.

Der kan saledes ikke blokeres for fordeling af lokale Ignpuljer ved, at der
lokalt kraeves yderligere midler til lokal udmentning.

Stk. 3 Selskaber uden lokalafdeling eller tillidsrepraesentant folger de
centralt fastsatte principper og skal sikre dokumentation for udment-
ningen. Forsikringsforbundet og FA kan anmode om dokumentation
ifm. udmegntningen.

Stk. 4. Selskabet skal dokumentere lokalt, at den samlede lensum for
medarbejdere omfattet af overenskomsten som minimum har udviklet
sig med samme procentsats som den centralt aftalte regulering. Den
aftalte procentsats for lenudvikling udmentes med baggrund i selska-
bets lansum for medarbejdere omfattet af overenskomsten. Selskabet
dokumenterer over for lokalafdelingen senest 1. oktober, at den lokale
lenpulje er anvendt i overensstemmelse med den aftalte fordeling pa
forretningsomrader, og andre oplysninger, som kan aftales lokalt.

Stk. 5. Selskabet kan vaelge at udmente lonpuljen helt eller delvist ved
generel fordeling i stedet for individuel udmentning.

Stk. 6. Medarbejderen har ret til en arlig lendialog med udgangspunkt i
medarbejderens preaestationer i stillingen.
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§ 36 Pensionsbestemmelser for medarbejdere i lonband 1
Stk. 1. Medarbejdere, der er fyldt 18 &r, og som har 3 maneders ancien-
nitet i forsikringsbranchen inden for de sidste 10 ar, er fra den 1. i
maneden efter, at disse betingelser er opfyldt, omfattet af en pensions-
maessig ordning efter saerlig aftale mellem FA og Forsikringsforbundet.

Stk. 2. For medarbejdere, der er fyldt 18 &r, betaler selskabet fra 1. juli

2023:
Lonklasse 32 14,5%
Lonklasse 21 og 31 14%.

Hvis lgnnen i lonklasse 31 er over trin 5, betales 14,5%
@vrige lonklasser pr. 1. juli 2023:

a) Hvis lannen er over lonklasse 31, trin 5, eller lig med lonklasse 32 trin
4, betales 14,5%.

b) Hvis lennen er lig med eller mindre end den i punkt a anferte lon
betales 14%.

For deltidsansatte beregnes pensionen forholdsmaessigt.

Stk. 3. Herudover er genetilleeg for fast forskudt tid, holddrift, lerdags-
arbejde og arbejde i telekoncept pensionsgivende uden at indga i
beregningsgrundlaget efter stk. 2.

Endvidere er tillzeg for radighedsvagt pensionsgivende, hvis medarbej-
deren har oppebaret tilleeg for radighedsvagt i en periode pa mere end
4 maneder.

Varigheden af rddighedsvagt opgeres den 1. april. Selskabets pensi-
onsbidrag beregnes og indsaettes pa den pagaeldendes pensionsord-
ning.

Stk. 4. Medarbejderen kan veelge at f& en del af pensionsbidraget
udbetalt som ikke pensionsgivende lon, dog max. 5 procentpoint, indtil
medarbejderen fylder 35 &r. Selskabet skal dog altid indbetale mini-
mum 10% i pensionsbidrag. Far en medarbejder veelger at f& udbetalt
en del af pensionsbidraget som lgn, skal der finde en radgivning sted
om konsekvenserne heraf.

Hvis en medarbejder holder orlov uden lon efter barselloven, udbetales
ikke lon, men arbejdsgiveren indbetaler fuldt pensionsbidrag til medar-
bejderens pensionsordning, jf. afsnit 1, § 4.

Stk. 5. Medarbejdere, der er berettiget til overenskomstmaessigt

pensionsbidrag, kan fra den 1. i maneden efter at have opnéet pen-
sionsudbetalingsalderen, jf. pensionsbeskatningsloven § 1a, veaelge
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at f& pensionsbidrag udbetalt som et ikke-pensionsgivende tilleeg til
lonnen. Der beregnes ikke ferietillaeg eller feriegodtgorelse af udbetalt
pensionsbidrag.

Medarbejderen anbefales for beslutning om udbetaling af pensionsbi-
drag at sege radgivning hos sin pensionsleverander.

§ 37 Pensionsbestemmelser for medarbejdere i lanband 2
Stk. 1. Medarbejderen indtreeder ved anseettelsen i en pensionsord-
ning. Ved udnaevnelse fortsaetter medarbejderen i pensionsordningen.

Selskabet yder et pensionsbidrag p& mindst 16% af lannen.

Medarbejdere, der ved indferelsen af lenband 2 (1. april 2023) er omfat-
tet af pensionsordning, bevarer det gaeldende pensionsbidrag.

Stk. 2. Medarbejderen kan veelge at f& en del af pensionsbidraget
udbetalt som ikke pensionsgivende lon, dog max 5 procentpoint, i op
til 5 &r indtil medarbejderen fylder 35 ar. Medarbejderen anbefales for
beslutning om udbetaling af pensionsbidrag at sege radgivning hos sin
pensionsleverandgr. Der beregnes ikke ferietillaeg eller feriegodtgerelse
af udbetalt pensionsbidrag.

Stk. 3. Medarbejdere der ansaettes pr. 1. april 2023 eller derefter kan
veelge at fa en del af pensionsbidraget udbetalt som ikke pensions-
givende lgn, dog max 5 procentpoint, i op til 5 ar. Medarbejderen
anbefales for beslutning om udbetaling af pensionsbidrag at sege rad-
givning hos sin pensionsleverandgr. Der beregnes ikke ferietillaeg eller
feriegodtgorelse af udbetalt pensionsbidrag.

Stk. 4 Medarbejdere, der er berettiget til overenskomstmeaessigt pen-
sionsbidrag, kan fra den 1. i maneden efter at have opnéet pensions-
udbetalingsalderen efter Pensionsbeskatningslovens § 1a, veelge at fa
pensionsbidrag udbetalt som et ikke-pensionsgivende tilleeg til lonnen.
Medarbejderen anbefales for beslutning om udbetaling af pensionsbi-
drag at sege radgivning hos sin pensionsleverander. Der beregnes ikke
ferietillaeg eller feriegodtgarelse af udbetalt pensionsbidrag.

§ 38 Lokalaftaler
Stk. 1. Der kan indgas lokalaftale mellem selskab og lokalafdeling for s&
vidt angar forhold p& virksomheden, f.eks. tilkald og beredskab, skifte-
holds- og natarbejde, evt. anvendelse af timebank for medarbejdere i
lonband 2 mm.

Stk. 2. Der kan indgés lokalaftaler om taksatorens arbejdsredskaber,
f.eks. bilordninger, kontorhold, telefonordning mv. En s&dan lokalaftale
kan ikke opsiges til opher, og kan saettes til afstemning blandt medlem-
merne i den lokale taksatorforening, efter lokal forhandling.
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Vejledning om Fleksibel Arbejdstilrettelaeggelse

Fleksibel Arbejdstilrettelaeggelse (FAT) er udgangspunktet for medar-
bejdere ansat pa joblen | lenband 2.

Med fleksibel arbejdstilrettelzeggelse er fokus ikke pa de preesterede
arbejdstimer eller pa placeringen af disse, men p& at arbejdsopga-
verne bliver lgst til tiden. Det betyder, at medarbejderen som udgangs-
punkt har indflydelse pé sin arbejdstid, herunder komme- og gatider.
Medarbejderen skal samtidig respektere, at der kan blive planlagt f.eks.
mgder i afdelingen/teamet eller kundemgder, som medarbejderen skal
deltage i.

1. FA og Forsikringsforbundet er enige om at fremme et godt samarbej-
de mellem virksomhed og medarbejdere. Parterne anerkender virk-
somhedernes ret til at lede og fordele arbejdet, jf. Hovedaftalens § 2.

2. Parterne er enige om, at vejledningen udger pejlemeerker for den
feelles forstaelse af begrebet om fleksibel arbejdstilretteleeggelse.
Parterne er enige om, at om der kan veere seerlige situationer, hvor
de skitserede eksempler ikke vil veere relevante.

3. FA og Forsikringsforbundet er enige om, at planlaegningen af
arbejdstiden foregar under hensyn til virksomhedens drift og under
hensyn til medarbejdernes behov for fleksibilitet.

4. Reglerne om fleksibel arbejdstilretteleeggelse giver medarbejderne
medindflydelse pa tilrettelaeggelsen af arbejdets udfarelse samt den
tidsmaessige planlaegning og udferelse af arbejdsopgaverne.

5. Medarbejdere med fleksibel arbejdstilretteleeggelse har samme
tilstraebte arsnorm som andre medarbejdere. Da medarbejderen
i forbindelse med overgangen til fleksibel arbejdstilrettelaeggelse
modtager en overgangskompensation, er udgangspunktet dog, at
medarbejderen skal udfgre nogenlunde den samme maengde opga-
ver for nogenlunde den samme lon, inkl. overgangskompensation,
som inden overgangen.

6. Virksomheden forventes at:

a) Acceptere, at medarbejderne som udgangspunkt selv planleegger
placeringen af arbejdstiden og arbejdets udferelse under hensyn
til lesningen af arbejdsopgaverne.

b) Acceptere, at der ikke systematisk kan palaegges faste komme-
og gatider, paleegges radighedsforpligtelser, eller at der p& anden
made systematisk og unedvendigt kan ske tilsidesaettelse af med-
arbejdernes mulighed for selv at planlaegge deres arbejdstid set
over en leengere periode.
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c) Tage hensyn til medarbejdernes behov for og enske om fleksibel
opgavelgsning.

d) Sikre, at der opnas en feelles kulturforstdelse pa tvaers i virk-
somheden, sa fleksibel arbejdstilrettelaeggelse ikke uden rimelig
begrundelse handteres forskellige pa tveers af sammenlignelige
afdelinger/job.

. Medarbejderen forventes at:

a) Acceptere virksomhedens og kollegaernes behov samt at tage
hensyn til den sociale sammenhaengskraft i virksomheden.

b) Acceptere hensynet til forretningen og kunderne.

c) Acceptere, at fleksibel arbejdstilrettelaeggelse ikke indskraenker
pligten til at deltage i nedvendige mader.

.| perioder kan der vaere en arbejdsmaengde, som overstiger en

seedvanlig arbejdsuge. Sadanne perioder kan f.eks. modsvares af
perioder, der gor det mulig at arbejde mindre end en saedvanlig
arbejdsuge.

. Det er op til leder og medarbejder Igbende at drofte, om der er en

fornuftig sammenhaeng mellem arbejdstid og omfanget af arbejds-
opgaver.

10. Viser det sig under disse samtaler, at der ikke er en feelles for-

11.

12.

stéelse af forholdene, og kan der ikke aftales en tilfredsstillende
losning fremadrettet, skal lokalafdelingen eller i fraveer af en sddan
Forsikringsforbundet centralt og FA inddrages i droftelser om en
losning, der er acceptabel for begge parter. Findes der ikke losnin-
ger, kan tvister loftes i det fagretlige system.

Medarbejdere med fleksibel arbejdstilrettelaeggelse modtager
ikke over- eller merarbejdsbetaling. Hvis der er en ekstraordineer
arbejdssituation, som over en leengere periode betyder, at arbejds-
belastningen overstiger, hvad der matte forventes af en medarbej-
der med fleksibel arbejdstilrettelaeggelse, skal dette draftes mellem
leder og medarbejderen. Ledelse/HR og lokalafdelingen kan ind-
drages efter behov. Hgjtloannede medarbejdere forventes at udvise
en storre grad af fleksibilitet i relation til ekstraordingere situationer,
som f.eks. gjaldt for specialisterne fra lokale overenskomster.

Hvis der er funktioner/stillinger, hvor virksomheden har behov for
at kunne péleegge faste komme/gatider, f.eks. skifteholdsmedar-
bejdere eller interne servicefunktioner med fastsat arbejdstid, er
medarbejderen omfattet af de arbejdstidsregler, som geelder for
medarbejdere med en lavere lgn. Medarbejdernes deltagelse i faste
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opgaver/mgder, der varetages pa faste tidspunkter, forhindrer ikke
fleksibel arbejdstilretteleeggelse, sé leenge medarbejderen i det
vaesentlige har medindflydelse pa den tidsmaessige placering af
opgavelgsningen.

Hvem gaelder reglerne for?
Medarbejdere i lenbadnd 2 er omfattet af reglerne om joblen.
Medarbejdere i lgnband 2 er alle medarbejdere,
+ med en fast grundlgn pa minimum 32.000 kr. ekskl. tilleeg og
pensionsbidrag {fuldtidsnorm),
+ der indtil 1. april 2023 var ansat i lonklasse 32 trin 4, lonklasse
33, afsnit 3, 4 og 5 eller
+ specialister, der hidtil har veeret ansat under lokale overens-
komster, iht. Hovedaftalens § 5, stk. 2.

Deltidsansattes lon beregnes forholdsmaessigt.

Hvordan praktiseres reglerne?
Nar der indfares nye regler, er det en forudsaetning for en vellykket
implementering, at savel ledere som medarbejdere har en konstruktiv
og tillidsbaseret tilgang til de nye regler.

Eksempler

”Den agile IT-medarbejder”

Medarbejderen er ansat i en it-organisation, hvor daglige taviemader
f.eks. kl. 9.15 er implementeret som et nedvendigt styringsvaerktoj i den
agile procesorganisation.

Medarbejder og leder tilrettelaegger i feellesskab arbejdstiden under
hensyn til en smidig og effektiv opgavevaretagelse samt under hensyn
til den enkelte medarbejders behov for fleksibilitet.

Medarbejderen bestemmer selv, hvornar vedkommende megder ind pa
arbejdet.

Medarbejderen har dog pligt til at deltage i tavilemgderne, medmindre
andet aftales med naermeste leder, fordi hensynet til arbejdsopgaverne,
kollegaerne og organisationens ressourcer betyder, at tilstedevaerelse
er ngdvendig. Derudover planleegger medarbejderen selv sin arbejds-
tid under hensyn til arbejdsopgaverne og med baggrund i den feelles
arbejdstilrettelaeggelse.

Det vil dog i langt de fleste tilfeelde ikke veere pakreevet, at medarbejde-
ren skal deltage i daglige tavlemoder alle ugens 5 dage.
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”Den servicemindede forsikringsradgiver”

Medarbejderen er ansat som radgiver i et forsikringsselskab, hvor
kunderne selv kan booke en radgiver pa et tidspunkt, hvor kunderne
har tid til at medes (eventuelt digitalt) - ogsa uden for seedvanlig kon-
tortid. Dette kan ogsa veere tilfeeldet, hvor en medarbejder skal vaere
tilgeengelig for kunderne, nar de ringer ind til selskabet for at fa svar pa
relevante pensionsspergsmal.

Medarbejder og leder tilretteleegger i feellesskab arbejdstiden under
hensyn til en smidig og effektiv opgavevaretagelse og under hensyn til
den enkelte medarbejders gnske og behov for fleksibilitet. Det betyder
f.eks., at en medarbejder har mulighed for at byde ind pé, hvornar det
passer bedst at veere en del af opgavelesningen under hensyntagen til
bade kunder og evrige kolleger.

Fleksibel arbejdstilrettelaeggelse udelukker f.eks. ikke, at der pa forskel-
lige tidspunkter kan veere behov for tilstedeveerelse pa arbejdspladsen,
fordi medarbejderen deltager i et fast rul, hvor der er behov for, at der er
radgivere til stede. Det vil dog kreeve, at denne tilstedeveerelse Isbende
er aftalt mellem ledelse og medarbejdere, da en fastlagt arbejdstid ikke
er foreneligt med reglerne om fleksibel arbejdstilretteleeggelse.

Medarbejderen planlaegger herudover selv sin arbejdstid og sine gvrige
arbejdsopgaver rundt om f.eks. kundemgader og tilstedevaerelsen under
hensyn til arbejdsopgaverne generelt og med baggrund i fleksibel
arbejdstilrettelaeggelse.

Q&A om fleksibel arbejdstilrettelaeggelse

Generelt
FA og Forsikringsforbundet har i faellesskab udarbejdet disse eksem-
pler om fleksibel arbejdstilretteleeggelse.
Ved OK23 aftalte parterne et nyt lensystem, som indeholder et nyt
begreb "fleksibel arbejdstilrettelaeggelse”, som erstatter det tidligere
begreb ”selvsteendig arbejdstilretteleeggelse”. Nar der indferes nye
systemer og begreber i en overenskomst, giver det naturligvis anled-
ning til spergsmal om fortolkning af begreberne.
Formalet med eksemplerne er sammen med vejledningen er at give
virksomheder og medarbejdere en rettesnor at navigere efter i det nye
system og de nye begreber.
Eksemplerne er ikke udtemmende og parterne er fuldt ud bevidste om,
at der kan opsta uenigheder om fortolkningen af de nye overenskomst-
regler. Det er helt naturligt i den danske model og eventuelle uenigheder
vil blive handteret i overensstemmelse med reglerne i overenskomsten.

Parterne vil i faellesskab evaluere praksis ift. fleksibel arbejdstilrettelaeg-
gelse.
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Kan en medarbejder med fleksibel arbejdstilrettelezeggelse veere
forpligtet til at indga i en vagtplan med radighedsvagter?

Ja, en medarbejder med fleksibel arbejdstilretteleeggelse kan godt
indgd i en vagtplan med enkelte radighedsvagter - f.eks. en dag om
ugen. Det er dog en betingelse, at medarbejderen i ovrigt har medbe-
stemmelse pa arbejdets udferelse samt den tidsmeessige planleegning
(fleksibel arbejdstilrettelaeggelse).

Kan en medarbejder pa skiftehold have fleksibel arbejdstilrette-
leeggelse?
Nej, medarbejdere pa skiftehold kan ikke have fleksibel arbejdstilret-
teleeggelse.

Kan en medarbejder i projekter med faste deadlines have fleksibel
arbejdstilretteleeggelse?

Ja, en sddan medarbejder kan godt have fleksibel arbejdstilretteleeggel-
se. Det forudsaetter, at medarbejderen har medbestemmelse pa arbej-
dets udfaorelse samt den tidsmaessige planlaegning (fleksibel arbejds-
tilretteleeggelse), og har mulighed for selv at administrere sin arbejdstid
under hensyn til arbejdsopgaverne.

En medarbejder, der har fleksibel arbejdstilrettelaeggelse, kan godt have
deadlines og opgaver, der i perioder medfarer mindre fleksibilitet.

Kan en medarbejder, der er underlagt et tidsstyringssystem (eks.
work force management), som fastlaegger komme- og géatider,
ansaettes med fleksibel arbejdstilretteleeggelse?

Hvis medarbejderen indgér i faste vagtplaner og ikke har vaesentlig ind-
flydelse p& komme- og gatider, er det i udgangspunktet ikke foreneligt
med fleksibel arbejdstilrettelaeggelse.

Kan en medarbejder pa fleksibel arbejdstilrettelaeggelse holde en
hel fridag i en periode, hvor arbejdsbelastningen er mindre, for at
kompensere for at have arbejdet meget i perioder, hvor arbejdsbe-
lastningen har vaeret hgj?

Ja, medarbejdere pa fleksibel arbejdstilrettelaeggelse kan udjaevne perio-
der med hgijt arbejdspres ved f.eks. at holde en hel fridag i perioder med
mindre arbejdspres - under hensyntagen til arbejdsopgaver og deadli-
nes, idet frihed aftales med naermeste leder.

Kan der vaere forskel pa, hvor meget medarbejdere skal arbejde
under fleksibel arbejdstilrettelaeggelse?

Ja, det kan der. | overgangskompensation tages der hgjde for, at med-
arbejdere skal udfere nogenlunde samme maengde opgaver for nogen-
lunde samme Ign.

Medarbejdere, der modtager en saerlig hgj manedslen, eller har modtaget
hgjere overgangskompensation end gennemsnittet, forventes at udvise
storre fleksibilitet - og at acceptere flere ekstraordinegere situationer.
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Hvad gor man, hvis der er uenighed mellem leder og medarbejder
om, hvorvidt en given funktion eller stilling er forenelig med fleksibel
arbejdstilretteleeggelse?

Forst soges tvisten last mellem leder og medarbejder. Loses sagen Ikke
her, inddrages ledelse/HR og Forsikringsforbundets lokalafdeling. Eller
hvis en s&dan ikke er etableret, kan Forsikringsforbundet centralt og FA
inddrages. De generelle regler om lasning af faglig strid finder desuden
anvendelse.

Hvad ger en medarbejder, der ikke kan opna enighed med sin leder om
balancen mellem opgaver og tid?

Forst soges tvisten lost mellem leder og medarbejder. Loses sagen
ikke her, inddrages ledelse/HR og Forsikringsforbundets lokalafde-
ling. Hvor der ikke er en lokalafdeling, kan medarbejderen kontakte
Forsikringsforbundet centralt. | det tilfeelde kan HR/Ledelse veelge at
inddrage FA. De generelle regler om lgsning af faglig strid finder desuden
anvendelse.
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Lonoversigt pr 1. juli 2023 - Medarbejder med
arsnorm 1865,5 timer
Overarbejds-, gene- og andre tillaeg
Timelon
Klasse Arslon Mds.lon Timelon +45% +50% + 75% +100% +150%

101 213.575 17.797,92 114,49 166,01 171,73 200,35 228,97 286,22
102 232.990 19.415,84 124,89 181,10 187,34 218,56 249,79 312,24
103 252.406 21.033,85 135,30 196,19 202,95 236,78 270,60 338,26

501 137.022 11.418,54 73,45 106,50 110,18 128,54 146,90 183,63
502 151.459 12.621,60 81,19 117,72 121,78 142,08 162,38 202,97

09 indslusningslen®
9 347.629 28.969,05 186,35 270,20 279,52 326,11 372,69 465,87

21 indslusningslon*

2101 330.108 27.509,02 176,95 256,58 265,43 309,67 353,91 442,39
2102 335.948 27.995,64 180,08 261,12 270,13 315,15 360,17 450,21
2103 341.785 28.482,08 183,21 265,66 274,82 320,62 366,43 458,03
2104 347.629 28.969,05 186,35 270,20 279,52 326,11 372,69 465,87
2105 353.468 29.455,68 189,48 274,74 284,21 331,58 378,95 473,69
2106 359.305 29.942,12 192,61 279,28 288,91 337,06 385,21 481,51

3101 359.305 29.942,12 192,61 279,28 288,91 337,06 385,21 481,51
3102 368.684 30.723,70 197,63 286,57 296,45 345,86 395,27 494,08
3103 378.067 31.505,62 202,66 293,86 303,99 354,66 405,33 506,66
3104 387.452 32.287,63 207,69 301,16 311,54 363,46 415,39 519,23
3105 396.834 33.069,46 212,72 308,45 319,08 372,26 425,44 531,81

3201 396.834 33.069,46 212,72 308,45 319,08 372,26 425,44 531,81
3202 415.059 34.588,28 222,49 322,61 333,74 389,36 444,98 556,23
3203 433.276 36.106,32 232,26 336,77 348,39 406,45 464,51 580,64
3204 451.496 37.624,70 242,02 350,94 363,04 423,54 484,05 605,06

Lenklasse 33 trin 1-4 udgar, jf. slutprotokol produceres dog stadig neden-
stdende skyggetabel.

Skyggetabel

3301 451.496 37.624,70 242,02 350,94 363,04 423,54 484,05 605,06
3302 473.282 39.440,13 253,70 367,87 380,55 443,98 507,40 634,26
3303 495.054 41.254,51 265,37 384,79 398,06 464,40 530,75 663,43
3304 516.835 43.069,59 277,05 401,72 415,57 484,84 554,10 692,62

*Geeldende 1/1 2023 - 31/12 2023.
Indslusningslennen forhandles hvert &r pr. 1. januar.
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Lonoversigt pr 1. juli 2023 - Medarbejder med
arsnorm 1924 timer
Overarbejds-, gene- og andre tillaeg
Timelon
Klasse Arslon Mds.len Timelen +45% +50% + 75% +100% +150%

101  219.558 18.296,47 114,12 165,47 171,17 199,70 228,23 285,29
102 239.513 19.959,41 124,49 180,51 186,73 217,85 248,97 311,22
103 259.465 21.622,10 134,86 195,54 202,29 236,00 269,71 337,14

501 140.850 11.737,53 73,21 106,15 109,81 128,11 146,41 183,02
502 155.696 12.974,63 80,92 117,34 121,38 141,62 161,85 202,31

09 indslusningslen®
9 357.360 29.779,97 185,74 269,32 278,61 325,04 371,48 464,34

21 indslusningslon*

2101 339.352 28.279,35 176,38 255,75 264,57 308,66 352,76 440,95
2102 345.359 28.779,91 179,50 260,28 269,25 314,13 359,00 448,75
2103 351.362 29.280,20 182,62 264,80 273,93 319,59 365,24 456,55
2104 357.360 29.779,97 185,74 269,32 278,61 325,04 371,48 464,34
2105 363.364 30.280,36 188,86 273,85 283,29 330,50 377,72 472,15
2106 369.362 30.780,13 191,98 278,36 287,96 335,96 383,95 479,94

3101 369.362 30.780,13 191,98 278,36 287,96 335,96 383,95 479,94
3102 379.002 31.583,47 196,99 285,63 295,48 344,73 393,97 492,47
3103 388.651 32.387,60 202,00 292,90 303,00 353,50 404,00 505,00
3104 398.299 33.191,55 207,02 300,17 310,52 362,28 414,03 517,54
3105 407.943 33.995,24 212,03 307,44 318,04 371,05 424,06 530,07

3201 407.943 33.995,24 212,03 307,44 318,04 371,05 424,06 530,07
3202 426.680 35.556,65 221,77 321,56 332,65 388,09 443,53 554,42
3203 445.409 37.117,44 231,50 335,68 347,25 405,13 463,00 578,75
3204 464.142 38.678,50 241,24 349,80 361,86 422,17 482,48 603,10

Lenklasse 33 trin 1-4 udgar, jf. slutprotokol produceres dog stadig neden-
stdende skyggetabel.

Skyggetabel

3301 464.142 38.678,50 241,24 349,80 361,86 422,17 482,48 603,10
3302 486.531 40.544,26 252,87 366,67 379,31 442,53 505,75 632,19
3303 508.916 42.409,67 264,51 383,54 396,76 462,89 529,02 661,27
3304 531.297 44.274,73 276,14 400,41 414,21 483,25 552,28 690,35

*Geeldende 1/1 2023 - 31/12 2023
Indslusningslennen forhandles hvert ar pr. 1. januar
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Lonoversigt pr 1. juli 2024 - Medarbejder med
arsnorm 1865,5 timer
Overarbejds-, gene- og andre tillaeg
Timelon
Klasse Arslon Mds.lon Timelon +45% +50% + 75% +100% +150%

101 221.477 18.456,44 118,72 172,15 178,08 207,76 237,45 296,81
102 241.611 20.134,22 129,52 187,80 194,27 226,65 259,03 323,79
103 261.745 21.812,10 140,31 203,45 210,46 245,54 280,62 350,77

501 142.092 11.841,08 76,17 110,44 114,25 133,29 152,34 190,42
502 157.063 13.088,60 84,19 122,08 126,29 147,34 168,39 210,48

09 indslusningslen®
9 360.491 30.040,91 193,24 280,20 289,86 338,17 386,48 483,10

21 indslusningslon*

2101 342.322 28.526,85 183,50 266,08 275,25 321,13 367,00 458,75
2102 348.378 29.031,48 186,75 270,78 280,12 326,81 373,50 466,87
2103 354.431 29.535,92 189,99 275,49 284,99 332,49 379,99 474,98
2104 360.491 30.040,91 193,24 280,20 289,86 338,17 386,48 483,10
2105 366.546 30.545,54 196,49 284,91 294,73 343,85 392,97 491,22
2106 372.600 31.049,98 199,73 289,61 299,60 349,53 399,46 499,33

3101 372.600 31.049,98 199,73 289,61 299,60 349,53 399,46 499,33
3102 382.326 31.860,47 204,95 297,17 307,42 358,65 409,89 512,36
3103 392.056 32.671,33 210,16 304,73 315,24 367,78 420,32 525,40
3104 401.787 33.482,27 215,38 312,30 323,07 376,91 430,76 538,44
3105 411.516 34.293,03 220,59 319,86 330,89 386,04 441,19 551,48

3201 411.516 34.293,03 220,59 319,86 330,89 386,04 441,19 551,48
3202 430.417 35.868,05 230,72 334,55 346,09 403,77 461,45 576,81
3203 449.307 37.442,25 240,85 349,23 361,28 421,49 481,70 602,13
3204 468.202 39.016,82 250,98 363,92 376,47 439,21 501,96 627,45

Lenklasse 33 trin 1-4 udgar, jf. slutprotokol produceres dog stadig neden-
stdende skyggetabel.

Skyggetabel

3301 468.202 39.016,82 250,98 363,92 376,47 439,21 501,96 627,45
3302 490.793 40.899,41 263,09 381,48 394,63 460,41 526,18 657,72
3303 513.371 42.780,93 275,19 399,03 412,79 481,59 550,38 687,98
3304 535.958 44.663,16 287,30 416,58 430,95 502,77 574,60 718,25

*Geeldende 1/1 2024 - 31/12 2024.
Indslusningslennen forhandles hvert &r pr. 1. januar.
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Lonoversigt pr 1. juli 2024 - Medarbejder med
arsnorm 1924 timer
Overarbejds-, gene- og andre tillaeg
Timelon
Klasse Arslon Mds.len Timelen +45% +50% + 75% +100% +150%

101  227.681 18.973,44 118,34 171,59 177,51 207,09 236,67 295,84
102 248.375 20.697,91 129,09 187,18 193,64 225,91 258,19 322,73
103  269.065 22.422,11 139,85 202,78 209,77 244,73 279,69 349,62

501 146.062 12.171,82 75,92 110,08 113,87 132,85 151,83 189,79
502 161.456 13.454,69 83,92 121,68 125,88 146,85 167,83 209,79

09 indslusningslen®
9 370.582 30.881,83 192,61 279,28 288,92 337,07 385,22 481,53

21 indslusningslon*

2101 351.908 29.325,69 182,90 265,21 274,36 320,08 365,81 457,26
2102 358.137 29.844,77 186,14 269,91 279,21 325,75 372,28 465,35
2103 364.363 30.363,57 189,38 274,60 284,07 331,41 378,76 473,44
2104 370.582 30.881,83 192,61 279,28 288,92 337,07 385,22 481,53
2105 376.809 31.400,73 195,85 283,98 293,77 342,73 391,69 489,62
2106 383.028 31.918,99 199,08 288,66 298,62 348,39 398,16 497,70

3101 383.028 31.918,99 199,08 288,66 298,62 348,39 398,16 497,70
3102 393.025 32.752,06 204,27 296,20 306,41 357,48 408,55 510,69
3103 403.031 33.585,94 209,48 303,74 314,21 366,58 418,95 523,69
3104 413.036 34.419,64 214,68 311,28 322,01 375,68 429,35 536,69
3105 423.037 35.253,07 219,87 318,82 329,81 384,78 439,75 549,68

3201 423.037 35.253,07 219,87 318,82 329,81 384,78 439,75 549,68
3202 442.467 36.872,24 229,97 333,46 344,96 402,45 459,94 574,93
3203 461.889 38.490,79 240,07 348,10 360,10 420,12 480,13 600,17
3204 481.315 40.109,60 250,16 362,74 375,25 437,79 500,33 625,41

Lenklasse 33 trin 1-4 udgar, jf. slutprotokol produceres dog stadig neden-
stdende skyggetabel.

Skyggetabel

3301 481.315 40.109,60 250,16 362,74 375,25 437,79 500,33 625,41
3302 504.533 42.044,40 262,23 380,24 393,35 458,90 524,46 655,58
3303 527.746 43.978,83 274,30 397,73 411,44 480,02 548,59 685,74
3304 550.955 45.912,90 286,36 415,22 429,54 501,13 572,72 715,90

* Geeldende 1/1 2024 - 31/12 2024.
Indslusningslennen forhandles hvert ar pr. 1. januar.
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Saerbestemmelser for alarmcentraler

Dette protokollat geelder alene for medarbejdere, som arbejder pa en
alarmcentral i det omfang, de har genebetaling og er ansat til arbejde
i holddrift.

Protokollatet geelder ikke for medarbejdere, som er ansat pa en alarm-
central, og som alene udferer arbejde inden for den normale daglige
arbejdstid, og ikke oppebaerer genetilleeg, jf. § 26, stk. 1.

Der er aftalt folgende aendringer i teksten i Feellesoverenskomsten:

Folgende er geeldende i afsnit 2, § 13, Arbejdstid
Reduktion af den erlagte arbejdstid:

Den erlagte arlige arbejdstid for fuldtidsansatte medarbejdere, som er
omfattet af saerbestemmelserne for alarmcentraler, reduceres med 81
timer pr. medarbejder pr. &r hvor &rsnormen er 1865,5 timer (medarbej-
dere med arsnorm pa 1924 timer reduceres med 83,5 timer).

For deltidsansatte medarbejdere reduceres den erlagte arlige arbejds-
tid forholdsmaessigt i forhold til deres arbejdstidsprocent.

Reduktionen i den erlagte arbejdstid gaelder alle medarbejdere, som er
omfattet af seerbestemmelserne for alarmcentraler, uanset om de er pa
arbejde de dage, der ville udlgse erstatningsfrihed, eller ej.

Reduktionen treeder i stedet for erstatningsfrihed.

Reduktionen i den erlagte arbejdstid beregnes forholdsmaessigt for
medarbejdere, som er ansat i perioder, der er kortere end et kalenderar.
Den forholdsmeessige beregning felger lokale aftaler om arbejdstidens
fordeling.

Folgende er gaeldende i afsnit 2, § 25, Arbejde i holddrift:
For medarbejdere i holddrift i alarmcentraler er natperioden efter over-
enskomstens § 25, stk. 3, perioden fra 23.00 til 06.00.

Ved regelmaessigt holddriftsarbejde i alarmcentralerne nedseaettes den
arlige arbejdstid med 60 minutter p& de skift, der helt eller delvist ligger
efter kl. 23.00 og for kl. 06.00.

Folgende er geeldende i afsnit 2, § 26, betaling for arbejde i hold-
drift og midlertidig forskudt tid:

§ 26, stk. 1:

Mandag kl. 06.00 til lardag kl. 06.00

a) | tidsrummet fra kl. 07.00 til kl. 18.00 ydes ikke ekstra betaling
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b) Fra kl. 06.00 til kl. 07.00 og fra kl. 18.00 til kl. 22.00 betales normal
timelon med tilleeg af 45%.
c) Fra kl. 22.00 til kl. 06.00 betales normal timelen med tilleeg af 75%.

§ 26, stk. 2:
Lerdag kl. 07.00 - mandag kl. 06.00. Der betales normal timelegn med
tilleeg af 100%.

§ 26, stk. 3:

Pa helligdage fra kl. 06.00 til folgende dag kl. 06.00 betales normal
timelen. P& helligdage, der ikke falder pa en lerdag — sendag, betales
normal timelgn samt gives et tilleeg pa 100 % af timelennen.

§ 26, stk. 4:

Grundlovsdag, juleaftensdag, nytarsaftensdag og fredagen efter Kr.
Himmelfartsdag er hele fridage. Hvis en medarbejder pa holddrift
arbejder grundlovsdag, juleaftensdag, nytarsaftensdag samt fredagen
efter Kr. Himmelfartsdag, som ikke falder pa en lgrdag-sendag, betales
normal timelen med tilleeg pa 100 %.

§ 26, stk.3 og 4:
Falder disse dage pa en lgrdag eller en sgndag, gives tilleeg for arbejde
pa lerdage eller sendage (100 %).

Folgende er gaeldende i afsnit 2, § 28, stk. 2, Aftrapningstillaeg:
Medarbejdere i holddrift i alarmcentraler er undtaget fra bestemmelsen
i § 30, stk. 2, om aftrapning ved aendret arbejdstilretteleeggelse. £ndret
arbejdstilrettelaeggelse eller aendringer af rulleplaner varsles med det
varsel, der folger af funktionzerlovens regler.

Fordelingen af arbejde pa helligdage og § 15 dage:
FA og Forsikringsforbundet har aftalt, at det aftales lokalt, hvorledes
man fordeler arbejde pa helligdage og § 15 dage, séledes at belastnin-
gen bliver jeevn.
Ikrafttraeden:

Disse saerbestemmelser for alarmcentraler traeder i kraft 1. januar 2011.
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Tillidsrepraesentantaftale mellem FA
og Forsikringsforbundet

§ 1 Formal
Finanssektorens Arbejdsgiverforening (FA) og Forsikringsforbundet
har indgdet denne TR-aftale for at fastleegge de rammer, som
Forsikringsforbundet’s tillidsrepraesentanter skal virke indenfor.
Tillidsrepreesentanterne og ledelsen har en falles opgave i at varetage
bade medarbejdernes og selskabets interesser. Samarbejdet skal veere
baseret pa en &ben dialog og gensidig tillid.

§ 2 Omrade
Stk. 1. Denne aftale omfatter:
* medlemmer af Forsikringsforbundet’s hovedbestyrelse
« bestyrelsesmedlemmer i Forsikringsforbundet’s lokalafdelinger, jf. § 4
« andre tillidsrepraesentanter, jf. § 4.

Stk. 2. Forsikringsforbundet orienterer selskaberne om, hvem der er
indvalgt i Forsikringsforbundet’s hovedbestyrelse. Lokalafdelingen
orienterer selskabet om, hvem der er valgt som bestyrelsesmedlem i
lokalafdelingen eller som anden tillidsrepraesentant, jf. § 4.

§ 3 Rammerne for lokalafdelingens opgavevaretagelse
Stk. 1. Tillidsrepraesentanten skal fungere som talsmand for medlem-
merne med hensyntagen ogsa til selskabets interesser.

Stk. 2. Tillidsrepreesentanten er kontaktled mellem medarbejderne og
selskabet/enhedens ledelse og skal medvirke til at vedligeholde og
fremme et roligt og godt samarbejde.

Stk. 3. Det pahviler Forsikringsforbundets lokalafdeling og selskabets/
enhedens ledelse gensidigt at orientere hinanden om forholdene i
selskabet/enheden, som mé& antages at have eller fa betydning for
arbejds- og personaleforholdene, herunder orientering om til-/afgang
og rokering af medarbejdere. Det skal tilstreebes, at orientering gives i
umiddelbar forlaengelse af tiltreedelsen, fratraedelsen eller rokeringen af
medarbejderen. Eller alternativt en gang om méneden.

Stk. 4. Ved @ndringer i enheden, som ma antages at have eller
fa betydning for de evrige medarbejdernes arbejdsforhold, skal
Forsikringsforbundets lokalafdeling orienteres sa tidligt som muligt og
have lejlighed til at fremsaette sine synspunkter inden ivaerksaettelse.

Stk. 5. Droftelser mellem enhedens ledelse og tillidsrepreesentanten
finder sted, nar en af parterne gnsker det.
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Stk. 6. Tillidsrepraesentanten repraesenterer medlemmerne og kan i de
situationer, hvor en medarbejder onsker det, rette forespargsler, klager
eller henstillinger til ledelsen. Huvis tillidsrepraesentanten ikke er tilfreds
med ledelsens afgarelse, kan denne anmode lokalafdelingens besty-
relse om at tage sig af sagen.

Stk. 7. Hvis en sag kun angar ét medlem eller enkelte medlemmer
af Forsikringsforbundet, forelaegger denne/disse selv sagen over for
enhedens leder eller dennes repraesentant. De kan dog ogs& anmode
tillidsrepraesentanten om at gere det. Selskabets/enhedens ledelse
kan altid kontakte det enkelte medlem direkte. Hvis der er tale om en
opsigelse, skal tillidsrepraesentanten veere til stede fra samtalens start.
Medlemmet har mulighed for derpa at bede tillidsrepraesentanten om at
forlade lokalet. Hvis der er tale om en skriftlig advarsel eller bortvisning,
skal selskabet tilbyde at tilkalde tillidsrepreesentanten.

Stk. 8. Nar selskabet indkalder et medlem til en sygesamtale, skal
selskabet samtidig hermed tilbyde at tilkalde tillidsrepraesentanten til
samtalen. Tillidsrepraesentanten skal s& vidt muligt orienteres 24 timer
for samtalen.

Stk. 9. Tillidsrepraesentanten skal lebende have mulighed for relevant
faguddannelse. Dette geelder ogsa, hvis der sker jobskifte under udfe-
relse af tillidshvervet.

§ 4 Valg og valgbarhed af tillidsrepreesentanter
Stk. 1. Forsikringsforbundet’s lokalafdelinger tilretteleegger og gennem-
forer valg af tillidsrepraesentanter.

Stk. 2. Tillidsrepraesentanten skal veaelges blandt anerkendt dygtige
medlemmer af Forsikringsforbundet med erfaring og indsigt i selska-
bets forhold, og som normalt har veeret ansat i mindst 6 maneder pa
valgtidspunktet. Elever og medarbejdere i opsagt ansaettelsesforhold
kan ikke veelges til tillidsrepraesentanter.

Stk. 3. Umiddelbart efter valget er lokalafdelingen forpligtet til at med-
dele selskabet navnene pa samtlige valgte repreesentanter.
Meddelelsen skal indeholde oplysninger om den valgtes navn, valgpe-
riode, hvilken/hvilke enhed(er) samt til hvilken funktion vedkommende
er valgt som tillidsrepraesentant for. Der gives samtidig meddelelse til
Forsikringsforbundet.

Stk. 4. Tillidsrepreesentantbeskyttelsen indtreeder pa det tidspunkt,

hvor selskabet far en skriftlig orientering fra lokalafdelingen om valg-
resultatet.
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Stk. 5. Selskabet kan inden 4 uger efter meddelelsen optage forhand-
linger med lokalafdelingen med henblik pd at begreense antallet af
seerligt afskedigelsesbeskyttede tillidsreprasentanter, hvis dette antal
overstiger et lokalt aftalt eller seedvanligt niveau i forsikringsbranchen.

Stk. 6. Opnas der ikke ved lokal forhandling enighed, viderefares sagen
ved forhandling mellem FA og Forsikringsforbundet, og hvis der ikke
opnas enighed, indbringes sagen for en voldgiftsret, jf. Aftale om regler
for behandling af faglig strid.

Stk. 7. Selskabet kan desuden gere indsigelse mod personer, der er
valgt som tillidsrepraesentanter, ved henvendelse til lokalafdelingen og
med kopi til Forsikringsforbundet og FA, saledes at den er parterne i
haende senest 4 uger efter modtagelsen af den skriftlige meddelelse fra
lokalafdelingen om valget.

Stk. 8. | tilfeelde af uenighed i henhold til stk. 7 forhandles sagen mellem
FA og Forsikringsforbundet, og hvis der ikke opnés enighed, indbringes
sagen for en voldgiftsret, jf. Aftale om regler for behandling af faglig
strid.

Stk. 9. Hvor en tillidsrepreesentant har et forventet fravaer pd mere end
3 maneder, fx ved sygdom, orlov, efteruddannelse og lignende, kan der
efter behov og efter aftale mellem selskab og lokalafdeling udpeges
en stedfortreeder for tillidsrepraesentanten. En sdledes udpeget sted-
fortraeder har i den periode, hvor vedkommende fungerer, den samme
beskyttelse som den valgte tillidsrepraesentant.

Stk. 10. Det aftales lokalt, hvor mange tillidsrepraesentanter der kan
veelges. Har selskabet mere end 15 medlemmer af lokalafdelingen, har
medlemmerne dog altid ret til at vaelge 2 tillidsrepraesentanter.

§ 5 Beskyttelse af tillidsrepreesentanter
Stk. 1. Tillidsrepraesentantbeskyttelsen omfatter de i § 2, stk. 1,
omhandlede tillidsrepraesentanter.

Stk. 2. Ved fastseettelse af tillidsrepraesentantens lon og malsaetning
skal der tages hensyn til, at tillidsrepraesentanten bruger en del af sin
tid pa fagligt arbejde og séledes har mindre tid til radighed til almin-
deligt arbejde. Det samme geelder ved indgéelse af bonusaftale. Hvis
der er en bonusaftale, skal indgas skriftlig aftale om malsaetning og
bonusmal.

Stk. 3. Funktionen som tillidsrepreesentant kan efter aftale mellem
selskab og lokalafdeling berettige til en szerlig funktionslen. Er en til-
lidsrepraesentant frinoldt 50% eller mere, skal vedkommende have en
samtale om lgnindplacering eller funktionstillaeg.
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§ 5, stk. 4

212

Organisationerne er enige om, at der kan aftales en anden proces, hvis
der er tale om afskedigelse begrundet i virksomhedens forhold af en
flerhed af medarbejdere, herunder en eller flere tillidsrepraesentanter,
idet organisationerne i s&danne tilfaelde snarest muligt aftaler proces-
sen, herunder evt. omplacering og rammerne og tidspunkt for evt.
afskedigelse af tillidsvalgte.

Stk. 4. Afskedigelse af en tillidsrepraesentant skal begrundes i tvingende
arsager. Forinden afskedigelse finder sted, skal der finde en forhandling
sted mellem organisationerne, medmindre der foreligger sddanne for-
hold fra tillidsrepraesentantens side, at bortvisning er berettiget.

Stk. 5. Hvis selskabet efter organisationsforhandlinger fortsat sken-
ner, at afskedigelse er ngdvendig, kan Forsikringsforbundet indbringe
spergsmalet for en voldgiftsret, jf. Aftale om regler for behandling af
faglig strid.

Stk. 6. Hvis opsigelse af en tillidsrepraesentant ikke er begrundet i tvin-
gende arsager, skal selskabet udrede en godtgerelse. Ved udmalingen
af godtgerelsen tages hensyn til tillidsrepraesentantens alder, ancienni-
tet og sagens gvrige omstaendigheder. Under szerlige omstaendigheder
tages hensyn til tillidsrepraesentantens fremtidige beskaeftigelsesmu-
ligheder. Sterrelsen af godtgerelsen fastseettes séledes, at den mindst
svarer til 12 maneders lgn.

Stk. 7. Afskediges en tillidsrepraesentant begrundet i selskabets for-
hold, hvor arbejdsstedet overfores til andet geografisk omrade eller
nedlzegges, gives tillidsrepraesentanten et opsigelsesvarsel, der sikrer,
at vedkommende kan fortsaette funktionen som tillidsrepraesentant i
afviklingsperioden.

Stk. 8. Selskabet kan uden forudgdende central forhandling efter stk.
4 drofte en pateenkt omplacering med den bergrte tillidsrepraesentant,
medmindre omplaceringen betyder, at tillidsrepraesentanten flyttes ud
af sit valgomrade.

§ 6 Tillidsrepreesentanters virke

Stk. 1. Det arbejde, der er forbundet med tillidsrepreesentantens virke,
if. § 8 og 9 - herunder magder med lokalafdelingens bestyrelse - kan
udferes i arbejdstiden. Det skal dog ske, sé det er til mindst mulig gene
for arbejdet i selskabet.

Stk. 2. Hvis der er tillidsrepraesentanter, der arbejder i turnus, skiftende
vagter eller pa skifteholdsarbejde, aftales det mellem selskab og lokal-
afdeling, hvordan aktiviteter, der finder sted i friperioder/friuger, og som
der ydes frihed til efter denne aftale, medregnes i arbejdstiden.

Stk. 3. Tillidsrepraesentanter, som er deltidsbeskaeftigede, kompense-
res som fuldtidsansat for de aktiviteter, som finder sted pa tidspunkter,
hvor tillidsrepraesentanter normalt har fri som folge af deltidsbeskeefti-
gelsen, under forudsaetning af, at enten selskabet har indkaldt til aktivi-
teten, eller der er ydet frihed med lgn efter denne aftale.

Stk. 4. Hvis tillidsrepraesentanten for at opfylde sine forpligtelser ma
forlade sit arbejde, skal det ske efter forudgdende aftale med enhe-
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dens leder eller dennes stedfortraeder. Ma tillidsrepraesentanten forlade
arbejdet, uden det har veeret muligt at aftale det med lederen/stedfor-
traederen forinden, skal denne efterfalgende orienteres om fraveeret.

§ 7 Samarbejdssamtale

Stk. 1. Der skal hvert ar finde en samtale sted mellem tillidsrepree-
sentanten og den neermeste leder, der er tillidsrepraesentantens
samarbejdspart i selskabet. Hvor en af parterne finder det relevant,
kan der udarbejdes et kort skriftligt referat af TR-samtalen. Det afta-
les pd medet, hvem der udarbejder referatet, som efterfalgende skal
godkendes af den anden part. Den forste samtale finder sted senest 3
maneder efter tillidsrepreesentantvalget. Ved lederskift finder der en ny
samtale sted senest 3 maneder efter den nye leders tiltraedelse.

Stk. 2. | det omfang, der ikke er sammenfald mellem tillidsrepraesen-
tantens jobmeessige leder og den leder, der er samarbejdspart i til-
lidsrepraesentantarbejdet, skal relevante temaer fra samtaleskemaet
medtages ved samtalerne med begge ledere. Nar tillidsrepraesentanten
er valgt - og i forbindelse med lokalafdelingens indberetning til selska-
bet om valget - aftaler den personaleansvarlige og lokalafdelingens
formand, hvem tillidsrepraesentanten skal holde samtalen med.

§ 8 Frihed til organisatorisk arbejde

A. Lokalt organisationsarbejde
Stk. 1. Der indgas lokal aftale mellem selskabet og lokalafdelingen om
frihed til det lokale organisationsarbejde.

Stk. 2. | takt med, at omfanget af selskabsvise aftaler vokser, herunder
aftaler om nye lgnformer, skal der aftales den ngdvendige tid til det
lokale organisationsarbejde.

Stk. 3. For de selskaber, hvor der ikke opnés enighed om en lokal aftale
i henhold til stk.1, rdder lokalafdelingen i hver overenskomstperiode
over en feelles samlet pulje til tienestefrined med lon.

Puljen kan anvendes til falgende formal:

Bestyrelsesmgder i lokalafdelingen, fast kontortid for formanden for
lokalafdelingen, mader i udvalg nedsat af lokalafdelingen, mader for
tillidsrepraesentanter, medlemsmgder og orienteringsvirksomhed over
for nye medarbejdere samt medarbejdere som ikke er medlemmer af
lokalafdelingen.

Pulien beregnes pa grundlag af lokalafdelingernes medlemstal den 1.
april i forste overenskomstar ud fra felgende fordelingsnagle:
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For de forste 500 medlemmer i den enkelte lokalafdeling 22,5 timer pr.
ar pr. pdbegyndt 10 medlemmer, dog mindst 337,5 timer. Ud over de
forste 500 medlemmer i den enkelte lokalafdeling 12,5 timer pr. &r pr.
pabegyndt 10 medlemmer.

Stk. 4. Har lokalafdelingen mere end 150 medlemmer, kan aftales lokalt,
at formanden eller et andet bestyrelsesmedlem helt eller delvis fritages
for tjeneste.

Stk. 5. Har lokalafdelingen mere end 300 medlemmer, har formanden
krav pd at blive frikebt fra tjeneste 100%. Det kan aftales, at frikabet
fordeles mellem formand og ovrige tillidsrepreesentanter.

Stk. 6. | selskaber med moder-/datterselskaber/afdelinger placeret
i flere lande, der har aktiviteter pa tveers af landegreenser med ind-
dragelse af valgte medarbejderrepreesentanter, skal der aftales den
ngdvendige tid til, at disse - i selskabernes interesse - kan varetage det
ngdvendige organisationsarbejde over landegreenser. Tidsforbruget
hertil indgér ikke i @vrige beregninger om lokalt organisationsarbejde.

Stk. 7. Der gives lokalafdelingen ret til at holde medlemsmeader i
arbejdstiden uden lgnafkortning i op til 2 timer pr. kalenderar for med-
lemmer, der arbejder pa holddrift og forskudt tid.

B. Centralt organisationsarbejde

B1. Hovedbestyrelsesmedlemmer
Stk. 1. Hovedbestyrelsesmedlemmer har ret til frihed til varetagelse af
det med hvervet forbundne organisationsarbejde, dvs.
» mgder og udvalgsarbejde i Forsikringsforbundet’s regi
- mgder i andet regi, hvortil de pagaeldende er valgt/udpeget
som repreesentanter for Forsikringsforbundet.

Stk. 2. | tilfaelde, hvor et hovedbestyrelsesmedlem veaelges fra et mindre
selskab, kan parterne indga aftale om afregning til selskabet. Der afreg-
nes pr. fraveerstime med timelgnnen i lenklasse 31, trin 3.

B2. Centralt organisationsarbejde i ovrigt
Stk. 1. Bestyrelsesmedlemmer i lokalafdelingen og andre tillidsreprae-
sentanter har ret til tjenestefrihed med lon til at deltage i det centrale
organisationsarbejde, de indkaldes til af Forsikringsforbundet.

Stk. 2. Forsikringsforbundet fremsender til FA efter hvert ar, som over-

enskomsten har Igbet, en opgerelse med oplysning om madetype,
antal deltagere og forbrugte antal hele dage.
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Stk. 3. | seerlige tilfeelde, hvor en tillidsrepraesentant fra et mindre
selskab veelges til flere politiske poster, kan parterne indgd aftale om
afregning til selskabet. Der afregnes pr. fravaerstime med timelgnnen i
lonklasse 31, trin 3.

§ 9 Uddannelse
Stk. 1. Der gives ret til tjenestefrihed med lon til de i § 2, stk. 1,
naevnte grupper af tillidsrepreesentanter, inklusive tjenestefrined til
SU-medlemmer efter SU-aftalen.

Stk. 2. Forsikringsforbundet fremsender til FA efter hvert ar, som over-
enskomsten har lgbet, en opgerelse med oplysninger om kursustype,
antal deltagere og forbrugte antal dage.

§ 10 Orienteringspligt
Stk. 1. Medarbejderen skal tidligst muligt og normalt senest 14 dage
forud for fraveeret orientere selskabet om deltagelse i aktiviteter, hvortil
der efter ovennaevnte bestemmelser gives frihed. Fraveeret planlaegges
saledes, at det bliver til mindst mulig gene for arbejdet i selskabet.

Stk. 2. Form og indhold for orienteringen aftales mellem selskab og
lokalafdelingen.

§ 11 Selskabets pligter
Stk. 1. Selskabet stiller egnede madefaciliteter til radighed for lokalaf-
delingens bestyrelsesmoder mv. samt til formandens eventuelle faste
kontortid, herunder til planlagte savel som akutte fortrolige samtaler
mv. Det bor sikres, at lokalafdelingen har adgang til internet, mail samt
aflaseligt skab pa arbejdspladsen.

Stk. 2. Selskabet sorger for, at det daglige arbejde tilretteleegges
sdledes, at personalerepraesentanterne far en reel arbejdsmeessig
aflastning.

Stk. 3. Selskabets personaleansvarlige har ansvaret for at meddele
enhederne, herunder tillidsrepraesentantens neermeste leder, om til-
lidsrepreesentanternes rettigheder og selskabets pligter i forhold til
denne aftale. Den neermere form for denne meddelelse aftales med
lokalafdelingens formand.

Stk. 4. For et hovedbestyrelsesmedlem i Forsikringsforbundet eller et
bestyrelsesmedlem, der er helt eller delvis fritaget for tjenesten, skal
der lgbende veere mulighed for uddannelse og kompetenceudvikling,
og nar den pageeldende forlader sin tillidspost, skal der med selskabet
veere aftalt et uddannelses- og udviklingsforlab.
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Stk. 5. Der skal ligeledes aftales lenforleb i en overgangsperiode, hvis
selskabet agter at seette den afgdede tillidsrepraesentant ned i len.

Overgangsperioden skal som minimum veere svarende til den pageel-

dendes opsigelsesvarsel ifolge funktionaerloven, regnet fra tidspunktet
for fratreedelsen af tillidsposten.
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Punkter til droftelse mellem tillidsrepreesentant
og leder i forbindelse med den arlige samtale.
Samtalen skal som minimum indeholde nedenstaende punkter:

1. Samarbejdsrelationer
- Mal og midler for samarbejdet
« Faste mader

2. Praksis og aftaler
- Aftaler, praksis, kutymer i enheden
* Procedure for personalesager
- Tillidsrepreesentantens pligter og rettigheder

3. Gensidige forventninger
« Information og viden
* Fortrolighedsproblematikken

4. Tillidsrepraesentantens opgaver og de daglige arbejdsopgaver
« Forventet tidsforbrug (hvor meget tillidshvervet betyder for
de gvrige arbejdsopgaver), samt eventuelt konkret aftale om
reduktion af jobmal og opgaver mv., jf. § 5, stk. 2
» Sammenhaeng med de ovrige arbejdsopgaver, herunder
kompetence-og karriereudvikling

Séafremt der ikke kan opnds enighed, kan tillidsrepreesentanten kreeve
en skriftlig begrundelse af ledelsen.

5. Information mellem tillidsrepreesentanten og medlemmerne
« Hvordan og hvornar informeres medlemmerne?

6. Tillidsrepreesentantuddannelsen
» Obligatorisk uddannelse for tillidsrepreesentanter - indhold og
udbytte
» Supplerende uddannelser for tillidsrepraesentanter

Samtalen er gennemfort den:

Konklusioner:

Underskrift:

Leder Tillidsrepreesentant
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Aftale om bidrag til uddannelsesformal,
trivsel og lokale udviklingsmidler mellem
Finanssektorens Arbejdsgiverforening (FA) og
Forsikringsforbundet

§ 1 Bidrag til uddannelsesformal for tillidsvalgte og medarbejdere
Stk. 1. Som bidrag til uddannelsesformal for tillidsrepraesentanter
betaler de enkelte selskaber heldrligt et beleb, svarende til 1.144 kr. pr.
heltidsbeskaeftiget og 572 kr. pr. deltidsbeskaeftiget medarbejder pr. 1.
juli 2023, 1.186 kr. pr. heltidsbeskaeftiget og 593 kr. pr. deltidsbeskaefti-
get medarbejder pr. 1. juli 2024 for medarbejdere omfattet af kollektive
overenskomster om lgn- og anseettelsesvilkar inden for forhandlings-
omradet.

Stk. 2. Af de i stk. 1. naevnte belgb er 208 kr. pr. 1. juli 2023 og 216 kr. pr.
1. juli 2024 pr. beskaeftiget eremeerket til uddannelse af medarbejdere
omfattet af kollektive overenskomster om lgn- og ansaettelsesvilkar
inden for forhandlingsomradet.

§ 2 Trivselsbidrag
| overensstemmelse med protokollat om uddannelse af ledere og til-
lidsrepraesentanter i relation til psykisk arbejdsmiljo betaler selskabet
heldrligt bidrag p& 92 kr.pr. 1. juli 2023 og 95 kr. pr. 1. juli 2024 pr.
beskaeftiget omfattet af kollektive overenskomster om lgn- og ansaet-
telsesvilkar inden for forhandlingsomradet.

§ 3 Lokale udviklingsmidler
Stk. 1. Parterne er enige om, at strategisk kompetenceudvikling er vig-
tig, s& medarbejderne og selskaberne er godt rustede til den omstilling
og faglige og personlige udvikling, som er ngdvendig pa fremtidens
forsikrings- og pensionsarbejdsmarked. For den enkelte medarbejder
er lgbende kompetenceudvikling vigtig for at bevare eller oge egne
muligheder pé& fremtidens forsikrings- og pensionsarbejdsmarked.

Stk. 2. Selskabet afsastter et bidrag til lokale udviklingsmidler p& helar-
ligt 853 kr. pr. 1. juli 2023 og 885 kr. pr. 1. juli 2024 pr. heltidsbeskaeftiget
0g 426 kr. pr. 1. juli 2023 og 442 kr. pr. 1. juli 2024 pr. deltidsbeskeeftiget.
Selskabet og den lokale lokalafdeling drofter principperne for anven-
delse af de lokale udviklingsmidler. Opnas der ikke enighed om princip-
perne, folger selskabet de centralt aftalt principper, som fastseettes af
overenskomstparterne. Anvendes bidragene til lokale udviklingsmidler
ikke fuldt ud, overfares de ubrugte midler til anvendelse i det felgende &r.
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§ 3, stk. 3
Vejledning til lokal udmentning af udviklingsmidler
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FA og Forsikringsforbundet er enige om, at strategisk kompetenceud-
vikling er vigtig, s& medarbejderne og selskaberne er godt rustede til
den omstilling og faglige og personlige udvikling, som er ngdvendig pa
fremtidens forsikrings- og

pensionsarbejdsmarked.

Derfor har parterne afsat midler til lokal kompetenceudvikling. Selskabet
og den lokale lokalafdeling skal drgfte og blive enige om principperne
for anvendelse midlerne til lokal kompetenceudvikling.

Hvis der ikke opnas lokal enighed om principperne, folges disse cen-
tralt aftalte principper for udmentningen af de lokale udviklingsmidler:

Midlerne skal bruges til aktiviteter efter falgende principper:

Aktiviteten/aktiviteterne skal styrke medarbejdernes kompe-
tenceudvikling, fx forstaelse for digitalisering eller andre frem-
tidige kompetencekrav.

Der skal veere enighed om de(n) konkrete aktivitet/aktiviteterne
mellem selskabet og den lokale lokalafdeling.

Det er vigtigt, at det er et kompetenceloft udover den grund-
leeggende faglighed, som virksomheden fortsat selv er ansvar-
lig for.

Aktiviteten/aktiviteterne skal veere relevante for virksomhedens
og medarbejderens fremtidige behov for kompetencer, og skal
samtidig skabe vaerdi for bade virksomheden.

Stk. 3. Selskabet skal arligt dokumentere lokalt, hvordan bidrag til
lokale udviklingsmidler er anvendt.

§ 4 Beregning og afregning

Stk. 1. Beregning og afregning

Bidragene beregnes pé& grundlag af medarbejderantallet pr. 1.
juni foregdende ar. Bidragene efter §§ 1-2 betales den 1. juli til
Forsikringsforbundet. FA oplyser de enkelte selskabers medarbejde-
rantal til Forsikringsforbundet, som forestar opkraevningen af bele-
bene neevnt i §§ 1-2. Der skal veere en érlig droftelse mellem FA og
Forsikringsforbundet om forbruget efter § 1.

Stk. 2. Forsikringsforbundet giver arligt FA en skriftlig redegerelse over

de aktivitetsmaessige og gkonomisk forhold vedrgrende bidrag og for-
brug efter § 1, stk.1
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Aftale mellem Finanssektorens
Arbejdsgiverforening (FA) og
Forsikringsforbundet om samarbejde

Kapitel | Samarbejdets mal og midler

Bemeerkning til § 1, stk. 1 §1
Overtraedelse af samarbejdsaftalen er et overenskomstbrud, som kan
medfore, at selskabet idemmes en bod, jf. arbejdsretsloven.

Stk. 1. Mélet for et systematiseret samarbejde mellem ledelse og med-
arbejdere er at oge mulighederne for forbedring af selskabets konkur-
renceevne og driftsmaessige resultat, at tilvejebringe og bevare gode
og rolige beskaeftigelsesforhold og @ge personalets tryghed, trivsel og
velfeerd.

Stk. 2. Det er indstillingen hos det enkelte selskab og dets medarbej-
dere, der er afgarende for, at man kan na dette mal. Organisationerne er
enige om, at denne aftale uddyber intentionerne for et godt samarbejde
mellem ledelse og medarbejder.

Stk. 3. Udviklingen af samarbejdet bygger dels pa oprettelse af sam-
arbejdsudvalg, jf. kapitel II, Ill og IV, dels pa et dagligt samspil mel-
lem ledelse og medarbejder. Motiverende ledelses-, samarbejds- og
informationsformer suppleres af, at medarbejderne aktivt medvirker
til - gennem deres indsigt, erfaring og indsats - at den daglige drift i
selskabets enkelte enheder foregar pa en hensigtsmaessig og effektiv
made.

Kapitel Il Samarbejdsudvalg
§ 2, stk. 1 § 2 Oprettelse
De 35 medarbejdere omfatter bade assuranderer og indenders med- Stk. 1. | selskaber med mindst 35 medarbejdere, der er omfattet af en
arbejdere. overenskomst om lgn- og arbejdsforhold indgéet af FA, skal der opret-
tes et samarbejdsudvalg, hvis selskabets ledelse eller lokalafdelingen
onsker det.
Hvis der er enighed mellem selskabet og lokalafdelingen, kan der opret-
tes samarbejdsudvalg i selskaber med faerre end 35 medarbejdere.
§ 2, stk. 2

Repraesentation i moderselskabets samarbejdsudvalg som alternativ
til eget samarbejdsudvalg, henholdsvis oprettelse af koncernsamar-
bejdsudvalg kan ligeledes ske i selskaber, der er omfattet af en mel-
lem FA, Finansforbundet eller Forsikringsforbundet indgéet kollektiv
overenskomst.
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Stk. 2. | selskaber, der er datterselskaber i en koncernstruktur, kan det
mellem ledelsen og personaleorganisationerne aftales, at man i stedet
for oprettelse af eget samarbejdsudvalg repraesenteres i moderselska-
bets samarbejdsudvalg.

Stk. 3. | selskaber med datterselskaber i en koncernstruktur, hvor
der er oprettet flere samarbejdsudvalg, ber der efter aftale mellem
koncernledelsen og samarbejdsudvalgene oprettes et koncernsamar-
bejdsudvalg.
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§ 3, stk. 3

Et SU-medlem ma séledes nedleegge hvervet, hvis vedkommende
tiltreeder en overordnet stilling eller en betroet stilling i personalead-
ministrationen, der er uforenelig med hvervet som medlem af samar-

§ 3 Sammenseaetning

Stk. 1. Samarbejdsudvalget bestar af 2 grupper:

Gruppe A
Selskabets ledelse udpeger hgjst samme antal medlemmer som grup-
pe B. Mindst 1 medlem skal vaere direktionsmedlem.

Gruppe B

3-6 medlemmer valgt af og blandt medarbejderne, medmindre andet
aftales lokalt.

Lokalafdelingen udpeger op til halvdelen - dog mindst 2 - af og blandt
lokalafdelingens medlemmer.

Stk. 2. Fastlaeggelse af antallet af medlemmer i B-gruppen sker efter
forudgéende droftelse med selskabets ledelse.

Stk. 3. Valg/udpegning sker for 2 &r ad gangen. Genvalg/genudpegning
kan finde sted. Hvervet ophgrer automatisk, nar et medlems ansaettel-
sesforhold i selskabet ophorer.

bejdsudvalget.
Endvidere ophgrer hvervet, nar et medlems anseettelsesforhold i sel-
skabet aendrer sig, og det nye ansaettelsesforhold er uforeneligt med
hvervet.

Stk. 4. Ved udtreeden genbesaetter lokalafdelingen den ledige post for
resten af valgperioden.

§ 4 Valg
Stk. 1. Valg af medlemmer til gruppe B foranstaltes af udvalgets
B-gruppe. Hvor der ikke er nedsat samarbejdsudvalg, foranstaltes val-
get af lokalafdelingen.

Stk. 2. Medlemmer af samarbejdsudvalg har ret til tjenestefrihed med
lon pd i alt 6 dage til deltagelse i Forsikringsforbundets uddannelse for
SU-medlemmer samt til deltagelse i et arligt 2-dages SU-seminar.

Stk. 3. Samarbejdsudvalgets valgte og udpegede medlemmer af
gruppe B har samme beskyttelse som tillidsrepraesentanter inden for
forsikring.

§ 5 Formand og naestformand
Et medlem af gruppe A fungerer som formand for udvalget, mens et
medlem af gruppe B fungerer som naestformand.
§ 6 Udvalgsar og forretningsorden
Stk. 1. Udvalgsaret er 1. april til 31. marts.
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§ 7, stk. 1
Personer, der ikke er medlemmer af samarbejdsudvalget, kan deltage
i underudvalget.

§7,stk. 2
Medarbejderrepraesentanterne i underudvalg/arbejdsudvalg om tekno-
logispargsmal udpeges af lokalafdelingen i selskabet.

§8
Parterne er enige om, at det vil vaere naturligt, at B-siden - ogsa i
sager, hvor der er palagt medlemmerne tavshedspligt - kan konsultere
Forsikringsforbundet. Det skal bemaerkes, at Forsikringsforbundet der-
med péaferes samme tavshedspligt
som udvalgets medlemmer. En eventuel strid om tavshedspligt over for
Forsikringsforbundet loses efter reglerne om behandling af faglig strid.
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Stk. 2. Udvalget fastseaetter selv sin forretningsorden, hvori fastseettes
bestemmelser om meoder, indkaldelse, dagsorden, madeprotokol og
-referater, sekretaerbistand mv.

§ 7 Underudvalg og seerligt sagkyndige
Stk. 1. Udvalget kan til behandling af seerlige spergsmal - nar der er
enighed herom - nedseette underudvalg og/eller tilkalde szerligt sag-
kyndige.

Stk. 2. Der nedseaettes underudvalg til behandling af teknologispergs-
mal, hvis en af parterne gnsker det.

§ 8 Tavshedspligt
Der péahviler udvalgets medlemmer tavshedspligt, for sa vidt angéar
oplysninger af fortrolig art. Tavshedspligten gaelder ogsa efter udtree-
den af udvalget.

§ 9 Udgifter
Selskabet afholder de udgifter, der er forbundet med udvalgets arbej-
de. Selskabet stiller lokaler til radighed for udvalgets arbejde.

Kapitel lll Samarbejdsudvalgets opgaver

§ 10 Opgaver
Stk. 1. Samarbejdsudvalget er det forum, hvori medarbejdernes ind-
flydelse p& betydende beslutninger i forsikringsselskaberne formidles.
Samarbejdsudvalgets opgave er derfor at drafte og opna enighed om
stk. 2-5.

Stk. 2. Principper for selskabets personalepolitik, trivsel, herunder
handtering af stress, uddannelsesspgrgsmal, herunder personalets
erhvervsuddannelse og kompetenceudvikling, samt den interne kom-
munikation.

Stk. 3. Retningslinjer for arbejdets tilretteleeggelse samt gennemforelse
af storre omlaegninger i selskabet.

Stk. 4. Samarbejdsudvalgene skal arligt afholde en dreftelse om det
psykiske arbejdsmiljg, herunder samspillet for medarbejderne mellem
arbejdsliv og privatliv og mulighederne for gensidig fleksibilitet.

Droftelsen kan ogsé indeholde en afdaekning og vurdering af stor
arbejdsmeengde og tidspres.

Samarbejdsudvalget skal arligt evaluere det forgangne &rs samarbejde
om psykisk arbejdsmiljo og lave planer for det kommende &rs samar-
bejde om det psykiske arbejdsmilje.
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§ 11

Samarbejdsudvalgene skal arligt udarbejde en kompetenceudvik-
lingsplan, hvori det fremgar, hvilke former for kompetenceudvikling
SU-medlemmer, ledere og tillidsrepraesentanter har behov for at sikre,
at de besidder de fornedne kompetencer i relation til det psykiske
arbejdsmiljo.

Savel droftelsen som udarbejdelsen af kompetenceudviklingsplan
kan tage udgangspunkt i en feelles vejledning udarbejdet af FA og
Forsikringsforbundet

Stk. 5. Principper for uddannelse og omskoling samt de teknisk admi-
nistrative, gkonomiske, personale- og miljgmaessige konsekvenser, der
folger af indferelse af ny eller eendringer i bestdende teknologi.

Stk. 6. Principper for udviklingen af arbejdsmiljoet.

Stk. 7. Hvis enighed om stk. 2-5 ikke opnas, treeffer ledelsen beslutning
i overensstemmelse med den almindelige ledelsesret.

Stk. 8. Opgaverne varetages under iagttagelse af bestemmelserne i
kapitel IV.

Stk. 9. Enighed i samarbejdsudvalget om sddanne generelle retnings-
linjer forpligter udvalgets A- og B-medlemmer til at forsvare de aftalte
retningslinjers anvendelse pa konkrete tilfeelde.

Udvalget behandler ikke spergsmal, der normalt fastlaegges fagretligt
eller via forhandling. Udvalget behandler heller ikke spergsmal, der
naturligt falder ind under organisationernes arbejdsomrade. Ligeledes
beskeeftiger udvalget sig ikke med speargsmal om enkelte personers
anseettelse, udnzevnelse, afskedigelse, pension eller andre forhold.

Kapitel IV Principper for samarbejdsudvalgets varetagelse
af opgaverne

§ 12 Oplysninger til samarbejdsudvalget

Stk. 1. Samarbejdsudvalget gives de nadvendige oplysninger om for-
hold, der vedrgrer udvalgets arbejde.

Stk. 2. Samarbejdsudvalget modtager endvidere ngdvendige regn-
skabsmaessige oplysninger til vurdering af selskabets gkonomiske
situation og fremtidsudsigter i det omfang, hvori et selskabs bestyrelse
giver disse i medfar af Erhvervsstyrelsens bekendtgerelse nr. 344 af 30.
marts 2012 om medarbejderrepraesentation i aktieselskaber og
anpartsselskaber mv.
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§ 13, stk. 1

Denne information bestar bl.a. af statistikker om personaleomsast-
ning, uddannelsesaktiviteter, overarbejde, indestdender pa flexsaldi,
anvendelse af timebank, vikaranseettelser, APV, trivselsundersogelser
samt de arbejdsulykker og erhvervssygdomme, der er anmeldt til
Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, og som selskabet er bekendt med.
Desuden gives oplysninger om eventuelle uddannelsesplaner.

§ 13, stk. 2
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Disse droftelser tager bl.a. hensyn til selskabets fremtidige behov og
medarbejdernes fleksibilitet.

§ 13 Medarbejdernes trivsel og tryghed

Stk. 1. Det har stor betydning for bade selskabet og medarbejderne, at
hver enkelt medarbejder i selskabet faler tilfredshed i det daglige arbej-
de og starst mulig tryghed i ansaettelsen. Et vigtigt middel for at opna
dette mal er, at der er en lgbende information mellem ledelse og med-
arbejder om forhold, der har betydning for selskabet, medarbejderen
og samarbejdet mellem ledelse og medarbejder.

Stk. 2. Sikring af sterst mulig tryghed i ansaettelsen forudseetter, at
afskedigelse er en undtagelse, og at det enkelte selskab gennem sin
personalepolitik ved tilretteleeggelse af rationaliseringer og pa andre
mader - fx gennem omskoling, efteruddannelse, uddannelse og jobud-
vikling - tager hensyn hertil.

Stk. 3. Oplysninger om planlagte foranstaltninger p& omrader, som har
betydning for medarbejdernes trivsel og tryghed, gives samarbejdsud-
valget i sa god tid, at udvalget bliver i stand til pa forhand at give udtryk
for sit syn péa foranstaltningerne og falgerne heraf.

Stk. 4. Omfatter de planlagte foranstaltninger reduktion af medarbej-
derstaben gennem samtidig afskedigelse af en flerhed af medarbej-
derne, skal det tilstreebes at finde forslag til lasninger, hvorved antallet
af afskedigelser kan begreenses, og folgerne for de afskedigede kan
afbgdes. Sadanne bestrasbelser skal gennemferes s& hurtigt som
muligt, bade af hensyn til de medarbejdere, som eventuelt skal afskedi-
ges, og af hensyn til de tilbagevaerende medarbejdere.

Stk. 5. Pateenkte afskedigelser af en flerhed af medarbejdere skal drof-
tes lokalt i selskabet, enten med den berorte personaleorganisation, i
samarbejdsudvalget eller i underudvalg nedsat af samarbejdsudvalget.

Bade A- og B-siden kan tilkalde bisiddere fra organisationen til at delta-
ge i udvalgets droftelser. Onskes droftelser undtagelsesvis fort mellem
organisationerne, skal anmodning herom fremseettes snarest muligt.

Stk. 6. Pataenkes afskedigelser i sddant omfang, at reglerne i Lov om
varsling ved afskedigelser i storre omfang finder anvendelse, skal der
ud over orientering til arbejdsmarkedsradene tillige gives meddelelse
herom til organisationerne.

Stk. 7. Hvis organisationerne ikke i forvejen er inddraget i sagen, kan
hver af organisationerne begeere forhandlinger gennemfort med det
formal, at afskedigelser undgas eller deres antal begraenses, samt fol-
gerne for de afskedigede afbedes.

Stk. 8. Er en sadan organisationsforhandling begzeret, er selskabet
forpligtet til at udseette sin beslutning om afskedigelse, indtil organisa-
tionsforhandlingerne er afsluttet, dog senest til 4 uger efter afgivelse af
meddelelse til de 2 organisationer om de pateenkte afskedigelser.
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Stk. 9 Ifm. nedskeeringer skal samarbejdsudvalget drofte eventu-
elle konsekvenser for arbejdsmiljget — herunder arbejdsmaengde og
arbejdspres.

§ 14 Teknologi
Stk. 1. Inden indferelse af og eendring i IT-teknologi og/eller systemer af
mere betydeligt omfang er det samarbejdsudvalgets opgave at drofte
de tekniske, gkonomiske og personalemaessige konsekvenser.

Stk. 2. | tilknytning til afsnittene om samarbejdsudvalgets behandling af
teknologispergsmal er der enighed om, at afskedigelser som felge af
teknologisk udvikling er en undtagelse.

Stk. 3. Hvis indferelse af ny teknologi medfaerer bortfald af arbejdsplad-
ser, skal selskabet altid tilstreebe at give de implicerede medarbejdere
et tilbud om andet arbejde.

Stk. 4. Det pahviler samarbejdsudvalget generelt at drefte uddannelse
samt omplacering, omskoling eller anden beskeeftigelse for medarbej-
dere, der bergres af aendringerne.

Stk. 5. Ved nedsaettelse af styregrupper/koordinationsudvalg mv.
i forbindelse med forberedelse og gennemforelse af teknologiske
projekter har medarbejderne en ret til at vaere repraesenteret heri.
Medarbejdernes repraesentation udpeges af medarbejderrepraesen-
tanterne i samarbejdsudvalget blandt de bergrte medarbejdere.

§ 15 Afbodeforanstaltninger
Stk. 1. Ved afskedigelser begrundet i selskabets forhold skal ledelsen
i opsigelsesperioden optage draoftelser om iveerksaettelse af aktivite-
ter med henblik p& at sikre, at opsagte medarbejdere far de bedste
muligheder for fremtidig beskeeftigelse. Parterne skal sege at na frem
til tilbud om en uddannelse, som er relevant i forhold til den opsagtes
mulighed for at fa nyt arbejde.

Stk. 2. Tilbud om afbgdeforanstaltninger aftales mellem selskabets
ledelse og lokalafdelingen, eventuelt i samarbejde med Jobcenter og
organisationerne.

§ 16 Fusion og anden selskabsoverdragelse
Stk. 1. Ved fusion gives der forngden orientering i samarbejdsudvalget
til lsnmodtagernes repreesentanter respektive de bererte lonmodtage-
re, jf. Lov om lenmodtageres retsstilling ved virksomhedsoverdragelse.
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§18
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Paragraffen er et naturligt supplement til § 2, der angiver, hvornar
samarbejdsudvalg skal oprettes. Imidlertid kan der mellem ledelsen
og enten et flertal af medarbejderne eller lokalafdelingen vaere enighed
om det gnskelige i at have andre samarbejdsformer end de i aftalen
omhandlede samarbejdsudvalg.

Herefter nedseettes en paritetisk sammensat arbejdsgruppe med
repreesentanter for sével lanmodtagere som arbejdsgivere i de selska-
ber, der er omfattet af fusionen.

Stk. 2. Ved overdragelse af en del af et selskab, fx overdragelse mel-
lem selskaber, som ikke er koncernforbundne, og hvor overdragelsen
omfatter mindst 10% af de i det overdragende selskab beskaeftigede
medarbejdere, nedsaettes der tilsvarende en paritetisk sammensat
arbejdsgruppe.

Stk. 3. Arbejdsgruppen har til opgave at:
a. folge udviklingen i forbindelse med overdragelsen og

b. rddgive om afhjaelpning af eventuelle problemer i forbindelse med
overdragelsen.

§ 17 Information fra samarbejdsudvalget

Kapitel V

§18

Stk. 1. Det er af betydning, at det sterst mulige antal medarbejdere gen-
nem samarbejdsudvalgets informationsvirksomhed, der har relation til
savel ledelse som medarbejdere, engageres i det daglige samarbejde.

Stk. 2. Udvalget drager omsorg for, at selskabets medarbejdere far
orientering om udvalgets arbejde.

Stk. 3. Orienteringen gives skriftligt og i det omfang, udvalget finder det
formalstjenligt.

Stk. 4. For at gore flest mulige medarbejdere interesserede i udvalgets
arbejde er det af betydning, at orientering gives medarbejderne hurtigst
muligt og normalt senest 14 dage efter madernes afholdelse.

Andre samarbejdsformer

Er der truffet, eller traeffes der mellem ledelsen og flertallet af medarbej-
derne eller lokalafdelingen i et selskab, der er omfattet af § 2, aftale om
andre samarbejdsformer i stedet for det i denne aftale nsevnte samar-
bejdsudvalg, geelder denne aftale, indtil den opsiges af en af parterne
med 6 méaneders varsel.

§ 19 Deltagelse i Arbejdsmiljoudvalgets moder

Erlokalafdelingens bestyrelse ikke repreesentereti Arbejdsmiljoudvalget,
har et bestyrelsesmedlem fra lokalafdelingen ret til at deltage i
Arbejdsmiljoudvalgets mader.
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§ 21
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Overenskomstparterne er enige om, at der ikke til aftalen er knyttet
konfliktret i henhold til Hovedaftalens §§ 5-7, stk. 2.

§ 20 Samarbejdsrad

Kapitel VI

§21

Stk. 1. Samarbejdsradet for finanssektoren er oprettet af FA,
Finansforbundet og Forsikringsforbundet.

Radet bestar af:

A-siden: 4 repreesentanter fra FA.

B-siden: 3 politikere fra Finansforbundet

2 politikere fra Forsikringsforbundet.

Herudover kan der - uden stemmeret - deltage sekretariatsmedarbej-
dere fra organisationerne.

Stk. 2. Radets opgave er at st til rddighed for samarbejdsudvalgene
og arbejdsmiljgorganisationerne med rad og bistand, tage initiativ til
feelleskurser, seminarer eller konferencer for bade samarbejdsudvalg
og arbejdsmiljgorganisation, inspirere og vejlede om aktuelle perso-
nalepolitiske emner, udsende falles vejledninger, koordinere, initiere,
informere og vejlede om arbejdsmiljgemner, og fortolke samarbejdsaf-
talen pa organisationernes vegne.

Stk. 3. Radet fastseetter selv sin forretningsorden.

Stk. 4. Kan der i Samarbejdsradet ikke opnds enighed om fortolkning
af en samarbejdsaftale eller tilireedelsesaftale til samarbejdsaftale,
supplerer Samarbejdsradet sig med en neutral opmand, og sagen
behandles efter de i hovedaftalen fastsatte principper. Kan der ikke

opnas enighed om udpegning af opmanden, udpeges denne af
Arbejdsrettens formand.

Ikrafttraeden og ophor

Aftalen treeder i kraft den 1. april 2020.
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Aftale om trivsel og psykisk arbejdsmiljo
(Tillaegsaftale til samarbejdsaftalen)

1. Formal
Formalet med aftalen er at

- fremme trivsel pa arbejdspladsen og et godt psykisk arbejdsmiljg,

- sikre, at problemer indenfor psykisk arbejdsmiljg, i videst muligt
omfang leses af de lokale parter, eller i mangel heraf ved organisatio-
nernes medvirken samt at

« styrke grundlaget for selskabernes forebyggelses- og fastholdelses-
indsats

2. Omfattede af aftalen er
« selskaber, som er omfattet af samarbejdsaftalen mellem FA og
Forsikringsforbundet og

* medarbejdere, hvis anseettelsesforhold er omfattet af en kollek-
tiv overenskomst om lgn- og anseettelsesvilkdr mellem FA og
Forsikringsforbundet, samt

* medarbejdere, hvis anseettelsesforhold er omfattet af en szerover-
enskomst, jf. § 10 i hovedaftalen mellem FA og Forsikringsforbundet.

3. Aftalens omfang og overforsel af befajelser
Stk. 1. Denne aftale omfatter:

a) handteringen af problemer i det psykiske arbejdsmiljo, der skyldes
pavirkninger pd arbejdspladsen, og som kan fare til psykisk hel-
bredsforringelse.

b) droftelse af tiltag, der kan afbede og forebygge eventuelle problemer
indenfor psykisk arbejdsmiljg

c) droftelse af tiltag, der kan oge produktivitet, arbejdsgleede, trivsel
samt forbedre det psykiske arbejdsmiljo.

Stk. 2. Selskabet har pligt til at overholde arbejdsmiljglovens bestem-
melser p& det Psykiske omrade. Endvidere har bade ledelsen og med-
arbejderrepraesentanterne pligt til at tage initiativ til droftelserne om
trivsel og psykisk arbejdsmilje.
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Stk. 3.

FA og Forsikringsforbundet overtager Arbejdstilsynets opgave med
at sikre, at selskabet overholder bestemmelserne pa det psykiske
omréde, jvf. Arbejdstilsynets bekendtgerelse nr. 1234 af 29. oktober
2018 om arbejdets udferelse samt Arbejdstilsynets bekendtgerelse nr.
1406 af 26. september 2020 om psykisk arbejdsmilja.

Overtagelsen sker i henhold til i overforselsbekendtgerelsen nzaevnt i
pkt. 9.

Overforelsen af befgjelser omfatter hermed folgende emner:

§ 4, stk. 1: Krav til planlaegning og tilrettelaeggelse af arbejdet.

§ 7, stk. 1: Krav om, at arbejdet skal udferes forsvarligt.

§ 8, stk. 1: Krav om, at der ved arbejdets udferelse skal tages hensyn til
den ansattes forudsaetninger.

§ 9: Om ensidigt belastende arbejde, arbejdstempo og isoleret arbejde.
Parterne er enige om, at denne aftale ikke eendrer ved arbejdsmiljg-
lovens princip om, at arbejdsgiveren har ansvaret for, at arbejdet kan
udfores sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt, ligesom
leder og medarbejder har pligt til at medvirke hertil efter arbejdsmilja-
lovens almindelige regler.

4. Inddragelse af Arbejdstilsynet
Stk. 1 Arbejdstilsynet kontrollerer uanset pkt. 3, at selskabet overholder
bestemmelser, der omfatter vold, risiko for vold og alene arbejde, der
indebaerer en voldsrisiko.

Stk. 2. Arbejdstilsynet skal desuden kontrollere, at selskabet overholder
bestemmelserne nzevnt i pkt. 3, stk. 2, hvis Forsikringsforbundet eller
FA ikke vil iveerkseette fagretlig behandling for overtraedelse af pligterne
i denne aftale.

5. Opgaver og sager
Samarbejdsudvalgets opgave er at drofte principper og retningslinjer
omkring psykisk arbejdsmiljo i overensstemmelse med § 10 i aftalen
om samarbejdsudvalg. Udvalget behandler ikke spergsmal om enkelte
medarbejderes forhold, jf. § 11 i aftalen om samarbejdsudvalg.

Det er sdledes Samarbejdsudvalgets opgave at sikre en lokal dreftelse
til forebyggelse, identifikation og afhjaelpning af problemer med trivsel
og psykisk arbejdsmilig og herunder ogsa have fokus pa de positive
forhold, som evt. kan styrke og bidrage til et godt psykisk arbejdsmilje.
| den forbindelse skal samarbejdsudvalget drofte, hvordan det sikres,
at udvalgets medlemmer besidder de forngdne kompetencer til at
lofte opgaven. Ved uddelegering i selskabets organisation skal det pa
samme made draftes hvordan det sikres, at kompetencerne er til stede.

246 247




Problemer om trivsel og psykisk arbejdsmiljo dreftes og seges lost mel-
lem medarbejder og neermeste leder. Det er naturligt, at en medarbej-
der inddrager sin tillidsrepraesentant ved et eventuelt problem, jf. § 3,
stk. 7, i tillidsrepraesentantaftalen. Hvis leder og medarbejder ikke selv
kan lgse problemet, droftes det pa naeste ledelsesniveau.

Forer droftelsen ikke her til en lgsning, kan lokalafdelingen drgfte sagen
med selskabets ledelse, jf. tillidsrepreesentantaftalen mellem FA og
Forsikringsforbundet. Lases sagen ikke pa denne méade, kan enhver
af overenskomstparterne tage den op til behandling efter aftalen om
regler for behandling af faglig strid.

Samarbejdsudvalget eller andet relevant udvalg, der varetager opgaven
i henhold til aftalen, skal have adgang til alle relevante informationer
med henblik at kunne forebygge, identificere og handtere opgaverne i
henhold til denne aftale. Det omfatter bl.a. selskabets APV, trivselsun-
dersogelser, sygefraveersstatistikker, personaleomsaetning samt infor-
mation om de arbejdsulykker og erhvervssygdomme, der er anmeldt til
Arbejdsmarkedets Erhvervssikring og som selskabet er bekendt med.

Efter aftale kan Samarbejdsudvalget dele relevant materiale med til-
lidsrepraesentanten. Eventuelle problemstillinger droftes mellem tillids-
repraesentanten og leder.

6. Forebyggelse af stor arbejdsmeengde og tidspres

Det folger af bekendtgerelse om psykisk arbejdsmiljo, at arbejdet skal
planleegges, tilretteleegges og udfares saledes, at det er sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt i forhold til stor arbejdsmasngde og
tidspres. Der henvises til bekendtgerelsen for en naermere definition af
begrebet om stor arbejdsmaengde og tidspres.

FA og Forsikringsforbundet tilfgjer et punkt om stor arbejdsmaengde
og tidspres i den feelles vejledning om trivsel og psykisk arbejdsmiljg.

7. Kompetencer

Selskabet har en vaesentlig opgave i at sikre et godt psykisk arbejds-
miljg, og at dets ledere med personaleansvar er kompetente til at lofte
opgaven med at sikre et godt psykisk arbejdsmilje. SU drefter, hvordan
personalelederne er kleedt pa til opgaven, og hvordan kompetenceud-
vikling i psykisk arbejdsmiljg kan indga som en del af selskabets
uddannelse af personalelederne. Udvalget drafter ikke enkeltpersoners
forhold.

De centrale parter udvikler et kursus til ledere og tillidsrepraesentanter
med henblik pa, at de kan opna en feelles viden. Kompetenceudviklingen
kan ogsa ske via uddannelse eller kurser tilpasset det enkelte selskab
ud fra selskabets og SU’s vurdering af, hvilken konkret kompetenceud-
vikling i psykisk arbejdsmilja, der er behov for.
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8. Mulighed for henvendelse, feelles kortlaegning og handtering
Stk. 1. Det skal veere muligt at henvende sig til FA eller Forsikringsforbundet.
Henvendelsen kan ske anonymt med baggrund i et konkret problem i
det psykiske arbejdsmilje. Henvendelsen kan ogsa ske abent fra et
samarbejdsudvalg eller Forsikringsforbundets lokalafdelinger. Den
organisation, der modtager en henvendelse, vurderer, om den angar et
konkret problem om trivsel og psykisk arbejdsmilje. | bekreeftende fald
meades FA’s og Forsikringsforbundets sekretariater og drofter indholdet
af henvendelsen. Parterne kontakter derefter selskabet og den lokale
lokalafdeling for naermere oplysninger.

Stk.2. Er det nedvendigt for lesning af problemet, anmoder FA og
Forsikringsforbundet de lokale parter om et mgde. Formalet med
medet er at afdeekke problemets art, omfang og lesningsmuligheder.
Mgdet holdes sa hurtigt, som det er praktisk muligt — helst inden 4 uger.

Stk. 3. Det aftales, hvordan FA og Forsikringsforbundet felger op pa
henvendelsen. For eksempel kan FA og Forsikringsforbundet sammen
paleegge, at der foretages en feelles kortlaegning i hele eller dele af
virksomheden. Evt. kortleegning gennemferes af en ekstern arbejdsmil-
joradgiver i teet dialog med selskabets ledelse og medarbejderreprae-
sentanten. | sa fald betaler virksomheden for kortleegningen.

Stk. 4. De centrale parter kan pa baggrund af en feelles kortlaegning
opfordre virksomheden til at bede en ekstern arbejdsmiljgradgiver om
at udarbejde forslag til handlingsplan pa baggrund af kortleegningen.
Af handlingsplanen skal det fremgéa, hvilke initiativer selskabet skal
ivaerksaette for at handtere problemet i det psykiske arbejdsmiljg, og
hvordan lgsningen spredes ud i selskabet for at sikre, at lignende pro-
blemstillinger forebygges. Virksomheden afholder omkostningerne til
den eksterne arbejdsmiljgradgiver og felger op pa handlingsplanen. FA
og Forsikringsforbundet kan i samarbejde med selskabets ledelse og
lokal lokalafdeling aftale at folge op pa indsatsen, herunder evt. ind-
drage den eksterne radgiver.

9. Radgivning fra Trivselsudvalget

FA og Forsikringsforbundet nedseetter et Trivselsudvalg.

Et samarbejdsudvalg kan, hvis en af parterne i udvalget onsker det,
anmode Trivselsudvalget om radgivning i metoder som kan afdeekke,
lzse eller forebygge problemer i det psykosociale omrade.
Anmodningen kan have arsag i det psykiske arbejdsmiljo eller frem-
komme som folge af udfaldet i en trivsels- eller APV-undersggelse, hvor
selskabet har behov for bistand til afdeekning af problemernes omfang.

Trivselsudvalget behandler sagen hurtigst muligt.
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FA og Forsikringsforbundet udpeger hver iszer sekretariatsmedarbej-
dere, som har de forngdne forudsaetninger til at radgive medlemmer,
dvs. selskaber og medarbejdere, bdde om hvordan selskabet kan fore-
bygge og lgse problemer med psykisk arbejdsmilje. Hvis en anmodning
til Trivselsudvalget viser sig at bunde i en konkret problemstilling og
selskabet ikke rader over den ngdvendige sagkundskab til at varetage
forebyggelsen og lgsningen af problemer i det psykiske

arbejdsmiljo, skal selskabet i overensstemmelse med arbejdsmiljoloven
indhente sagkyndig ekstern bistand til at lase de konkrete problemer og
forebygge at lignende problemer opstar.

De lokale parter skal i samarbejde med organisationernes parter blive
enig om, hvilken ekstern sagkyndig arbejdsmiljgradgiver, der kan bista
selskabet i at lose problemerne i det psykiske arbejdsmiljg.

Udgiften til ekstern arbejdsmiljeradgivning afholdes af selskabet.

Hvis sagen ikke kan lgses ved hjeelp af organisationernes medvirken,
kan enhver af overenskomstparterne tage den op til behandling efter
aftalen om regler for behandling af faglig strid.

10. Aftalen
Denne aftale er indgaet med hjemmel i arbejdsmiljglovens § 72 b og
overforselsbekendtgerelsen, dvs. Arbejdstilsynets bekendtgerelse nr.
1156 af 25. november 2004 om begraensning af Arbejdstilsynets tilsyn
med overholdelsen af visse arbejdsmiljeregler (overforselsbekendtge-
relsen).

Tvister om fortolkningen af denne aftale behandles efter § 20 i samar-
bejdsaftalen mellem FA og Forsikringsforbundet.

FA sender efter aftalens indgéelse kopi af aftalen til Arbejdstilsynet som

dokumentation for opfyldelse af dokumentationsforpligtelse, jf. § 3 i
overforselsbekendtgerelsen.
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Protokollat om uddannelse af ledere,
samarbejdsudvalg og tillidsrepraesentanter

§ 1 Udvikling af kursus i trivsel og psykisk arbejdsmiljo for lede-
re, samarbejdsudvalg og tillidsrepraesentanter.
FA og Forsikringsforbundet patager sig at udvikle og afholde et feelles
kursus i trivsel og psykisk arbejdsmiljg.

Malgruppen for kurset er

* ledere med personaleansvar

- tillidsrepraesentanter, der har saerligt fokus pa og opgaver i selskabet
i forhold til aftalen om trivsel og psykisk arbejdsmiljo

» medlemmer af samarbejdsudvalget

§ 2 Malet med kurset
Malet med kurset er

« at styrke kompetencerne hos ledere, medlemmer af samarbejdsud-
valgene, HR og tillidsrepraesentanter vedr. forebyggelse, identificering
og handtering af udfordringer relateret til psykisk arbejdsmilje.

- at skabe forstaelse for lederens og tillidsrepreesentantens rolle i
forhold til det psykiske arbejdsmiljg, herunder i forhold til aftalen om
trivsel og psykisk arbejdsmilje.

+ at give deltagerne konkrete redskaber, som de kan bruge direkte i
deres afdeling eller team.

Kurset skal bade tage hensyn til gnsker om lavt sygefraveer og hegj grad
af trivsel, samt til selskabets produktivitet og bundlinje.

Medlemmer af Samarbejdsudvalget tilbydes at deltage i et kursus
med fokus pa den strategisk og forebyggende indsats omkring trivsel
og psykisk arbejdsmilje. Kurset kan udbydes pa tveers af selska-
berne eller malrettes det enkelte selskab efter aftale mellem FA og
Forsikringsforbundet.

§ 3 Kursusform
Kursus kan bade tilbydes som et tilstedeveerelseskursus eller en kom-
bination af tilstedevaerelse og e-learning. Deltagerne bgr sa vidt muligt
veere ledere og tillidsrepraesentanter, der i det daglige skal samarbejde
om trivsel og psykisk arbejdsmilja.
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§ 4 Undervisningsform
Undervisningen skal have fokus pa& generel kompetenceudvikling pa
omradet og praktisk anvendelige veerktejer med udgangspunkt i de
daglige opgaver som henholdsvis leder og tillidsrepraesentant, og med
respekt af lederens og tillidsrepraesentantens forskellige roller.

§ 5 Udbud
FA og Forsikringsforbundet tilbyder kurser til de selskaber, som gnsker
det.Kurserne kan udbydes som abne kurser for flere virksomheder eller
lukkede virksomhedskurser.

§ 6 Finansiering
Udvikling og drift af kurser finansieres af trivselsbidrag, jf. § 2, i Aftale
om bidrag til uddannelsesformal, trivselsbidrag og lokale udvik-
lingsmidler mellem Finanssektorens Arbejdsgiverforening (FA) og
Forsikringsforbundet.

Lon under kursusdeltagelse, samt eventuelle rejseomkostninger, beta-

les af de enkelte virksomheder, som har tilmeldt medarbejdere til kur-
sus.
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Vejledning om samarbejdsforhold udarbejdet
af Finanssektorens Arbejdsgiverforening (FA)
og Forsikringsforbundet

FORORD
Vejledningen om samarbejde er et vaerktoj, der sammen med samar-
bejdsaftalen kan benyttes ved samarbejdet i selskabet.

Vejledningen uddyber samarbejdsaftalen og anviser principper og
metoder for et godt samarbejde.

En steerk vilie til at samarbejde efter aftalens and giver det bedste
resultat for alle parter.

HVORFOR SAMARBEJDE?
Selskabets ledelsesret skal udeves i samarbejde mellem selskab
og medarbejdere ud fra Hovedaftalens bestemmelser og efter
Samarbejdsaftalens principper.

Formalet med samarbejdet er at forbedre savel selskabets konkurren-
ceevne og drift som at bevare gode og rolige beskaeftigelsesforhold
samt @ge medarbejdernes tryghed, trivsel og velfeerd og sikre arbejds-
miljoet.

Aftalen giver de formelle rammer for arbejdet i samarbejdsudvalget.
Skal samarbejdet have reel betydning, er det nedvendigt, at medar-
bejdere og ledere pa alle niveauer inddrages i det daglige samarbejde.

SAMARBEJDSUDVALG - OPRETTELSE OG FUNKTION

Hvornar skal der oprettes et samarbejdsudvalg?
Hvis mindst 35 medarbejdere i selskabet er omfattet af en overens-
komst indgéet af FA, skal der oprettes et samarbejdsudvalg, ndr med-
arbejderne eller ledelsen foreslar det.

Hvis der er mindre end 35 medarbejdere i selskabet, oprettes samar-
bejdsudvalg, hvis der er enighed mellem medarbejderne og ledelsen
herom. For selskaber i en koncernstruktur kan det mellem ledelsen og
personaleorganisationerne aftales, at man i stedet for at oprette eget
samarbejdsudvalg er repreesenteret i moderselskabets samarbejdsud-
valg.

Det kan ogsa aftales, at der som et supplement til de enkelte selska-
bers samarbejdsudvalg oprettes et koncernsamarbejdsudvalg.
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For koncerner, som omfatter fx forsikringsselskab og bank, kan
repraesentation i koncernsamarbejdsudvalg - som alternativ til eget
samarbejdsudvalg eller oprettelse af koncernsamarbejdsudvalg — ske
pa tveers af finanssektoren. Dette betyder, at moderselskabets samar-
bejdsudvalg eller koncernsamarbejdsudvalget kan have repraesentan-
ter fra bade bank, sparekasse, realkredit og forsikring.

Det er aftalt, at tveergdende koncernsamarbejdsudvalg kan oprettes
efter § 18 - Andre samarbejdsformer - i selskaber, der er omfattet af
overenskomster mellem FA og henholdsvis Forsikringsforbundet og
Finansforbundet. De lokale parter kan opsige aftalen om tveergdende
koncernsamarbejdsudvalg med 6 méneders varsel.

Andre samarbejdsformer end samarbejdsudvalg kan etableres efter
aftale mellem ledelsen og et flertal af medarbejdere eller lokalafdelingen.

Oprettes der ikke samarbejdsudvalg, eller etableres der heller ikke

andre samarbejdsformer, ber der jeevnligt afholdes orienteringsmader
mellem ledelse og medarbejdere.

Hvordan kommer man i gang?
Ledelsen og repreesentanter fra lokalafdelingen nedseetter et arbejds-
udvalg, som bl.a. har til opgave:
- at aftale samarbejdsudvalgets storrelse

- at sikre, at lokalafdelingen er repraesenteret, og

- at knytte medarbejderne til de valggrupper (faggrupper), som den
enkelte medarbejder naturligt herer til.

Lokalafdelingen nedsaetter et udvalg, der er ansvarlig for valg af med-
lemmer til samarbejdsudvalgets B-gruppe.

Valgperioden er 2 ar, og der vaelges ikke suppleanter.
Udtraeder et medlem af samarbejdsudvalget, besasttes pladsen indtil

naeste ordinaere valg med nyt medlem fra samme valggruppe.

Hvem og hvor mange kan valges?
Samarbejdsudvalget bestar af 2 grupper, nemlig gruppe A (ledelsesre-
preesentanter) og gruppe B (medarbejderrepraesentanter).

Samarbejdsudvalget skal bestd af 3-6 medlemmer valgt af medarbej-
derne, medmindre andet er aftalt mellem ledelsen og lokalafdelingen.
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Lokalafdelingen udpeger op til halvdelen, dog mindst 2, blandt forenin-
gens medlemmer. Ledelsen udpeger hgjst samme antal ledelsesreprae-
sentanter, hvoraf mindst en skal veere fra selskabets direktion.

En ledelsesrepraesentant er formand for udvalget og en medarbejder-
repraesentant naestformand.

Tavshedspligten
Far medlemmer af samarbejdsudvalget fortrolige oplysninger, har
de tavshedspligt. Dette geelder ogsa efter udtreeden af udvalget.
Samarbejdsudvalgets medlemmer bgr geres opmaerksom pa, nar der
er tale om fortrolige oplysninger.

Frihed til deltagelse i samarbejdsudvalgsmgder
B-sidens medlemmer af samarbejdsudvalget har ret til tjenestefrihed
med lgn til at deltage i meder i samarbejdsudvalget og dets underud-
valg. Udgifterne ved arbejdet betales af selskabet.

Tillidsrepraesentantbeskyttelse
Samarbejdsudvalgets valgte medlemmer har samme beskyttelse som
tillidsrepraesentanter inden for forsikringsbranchen.

SAMARBEJDSUDVALGETS OPGAVER
Samarbejdsudvalgets opgave er at drgfte og opna enighed om Iagsnin-
ger og indstillinger til selskabets ledelse.

Samarbejdsudvalget kan beskeeftige sig med alle spergsmal af feelles
interesse, der ikke vedrorer overenskomstmaessige eller aftalemaessige
forhold.

Samarbejdsudvalget drefter principper og ikke den enkelte medarbej-
ders arbejds- og personlige forhold.

Pé&stas det, at der i et konkret tilfeelde er handlet i strid med de aftalte
principper, skal samarbejdsudvalget behandle sagen.

For at give parterne i samarbejdsudvalget reelle muligheder for at have
indflydelse pa betydende beslutninger er det ngdvendigt, at parterne
far den nedvendige information i god tid, og at der gives mulighed for
at fore en tilbundsgaende diskussion, for beslutning treeffes i samar-
bejdsudvalget eller af ledelsen, hvis enighed ikke opnés i samarbejds-
udvalget.

Samarbejdsudvalget skal isaer beskeeftige sig med folgende opgaver:
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Personalepolitik
Samarbejdsudvalget skal drafte og opna enighed om fastleeggelsen af
principperne for selskabets personalepolitik.

Personalepolitikken er af stor betydning for medarbejdernes trivsel og
indstilling til selskabet og bar indeholde principperne for:

* sggning, udveelgelse, ansasttelse og modtagelse af nye medarbejdere
- fastholdelse og udvikling af medarbejderne

- uddannelse, herunder efteruddannelse samt omskoling, der sikrer
den enkelte medarbejders erhvervskompetence

« avancement, omplacering og afskedigelse
« seniorpolitik, herunder eventuelle fartidspensionsordninger

* ligestilling.

Intern kommunikation
Samarbejdsudvalget skal drofte og opnad enighed om fastleeggelse af
principperne for selskabets interne kommunikation. Dette kan fx ske
gennem fastlaeggelse af en egentlig kommunikationspolitik, oprettelse
af lokale heringsgrupper, medarbejdermader mv.

Arbejdsmiljo
Samarbejdsudvalget skal drafte og opnd enighed om principperne for
udvikling af arbejdsmiljoet.

Arbejdet med selskabets arbejdsmiljgproblemer sker i Arbejdsmiljo-
udvalget og i Arbejdsmiljoorganisationen.

Orientering fra Arbejdsmiljgudvalget kan dreftes som et fast punkt pa
samarbejdsudvalgets moder, idet de to udvalg gensidigt skal orien-
tere hinanden om arbejdet. Dette kan ske ved, at en repraesentant fra
Arbejdsmiljoudvalget deltager i samarbejdsudvalgsmadet.

Arbejdstilrettelaeggelse og starre omlaegninger
Samarbejdsudvalget skal sikre, at medarbejderne inddrages i et samar-
bejde om arbejdets tilrettelaeggelse og udformningen af egen arbejds-
situation.

Samarbejdsudvalget skal drofte forandringer, der er af betydning for
medarbejdernes arbejdsforhold og tryghed i selskabet.
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Samarbejdsudvalget skal inddrages sa tidligt som muligt for at drofte
de pateenkte eendringer og de muligheder, der ligger i omskoling og
efteruddannelse, som kan sikre fortsat arbejde. Samarbejdsudvalget
skal sikre, at de bererte medarbejdere sa tidligt som muligt inddrages.
Hvis de pa teenkte aendringer forer til kollektive afskedigelser, skal
samarbejdsudvalget sgge at finde forslag til lgsninger, sa falgerne for
de bergrte medarbejdere afbodes.

Samarbejdsudvalget skal orienteres om fusioner eller overdragelse
af en del af et selskab. Herefter nedseettes en paritetisk sammensat
arbejdsgruppe med repreesentanter for bade medarbejdere og arbejds-
givere i de bergrte selskaber.

Teknologi
Samarbejdsudvalget skal drofte principperne for indfgrelse af ny eller
eendringer i bestdende teknologi og/eller indferelse af systemer af mere
betydeligt omfang.

Samarbejdsudvalget skal tilstreebe afbalancerede lasninger, hvori tek-
nologiudviklingens positive sider bliver anvendt til gavn for sdvel med-
arbejderne som selskabet. De negative konsekvenser skal begraenses
mest muligt.

Samarbejdsudvalget kan nedseette et seerligt teknologiudvalg, der
som underudvalg under samarbejdsudvalget drefter de teknologiske
problemer. Til forberedelse og gennemfarelse af teknologiske projekter
kan nedsaettes styregrupper/koordinationsudvalg med repraesentanter
fra de bergrte medarbejdere.

Samarbejdsudvalget skal sikre sine medlemmer og eventuelle medlem-
mer af teknologiudvalget en uddannelse, der giver indsigt i teknologiske
problemer.

@vrige opgaver
Udvalget kan drefte emner af faelles interesse, herunder:

« flekstidsordninger

» fritidshuse

« personalehandbog

« parkering

+ kantine og

« andre foranstaltninger.
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JOKONOMISKE, PRODUKTIONS- OG
BESKAFTIGELSESMASSIGE FORHOLD
Samarbejdsudvalget skal holdes orienteret om selskabets forhold, her-
under gkonomi, produktion og beskaeftigelse.

Orienteringen om disse forhold skal gives p& en hensigtsmaessig og
forstéelig made.

Information om selskabets gkonomiske situation og fremtidsudsigter
skal gives i samme omfang, som den gives pa selskabets generalfor-
samling og over for offentligheden.

AFHOLDELSE AF SAMARBEJDSUDVALGSM@DER
Samarbejdsudvalget fastsaetter selv sin forretningsorden.
Som bilag til vejledningen er udarbejdet forslag til forretningsorden,
som tjener som ramme, der kan tilpasses selskabets specielle forhold.

Meade afholdes, nar der er enighed herom - fx fire gange om aret.

Formanden og naestformanden fastseetter dagsordenen og serger
for, at samarbejdsudvalget med mindst otte dages varsel indkaldes til
mode. Ekstraordinaere moader kan indkaldes med kortere varsel.

Med indkaldelsen skal sendes moedets dagsorden med de nadvendige
bilag.

Formanden leder madet. | dennes fraveer ledes madet af neestforman-
den eller et medlem af ledelsesrepreesentationen.

Samarbejdsudvalget kan, hvis der er enighed herom, nedsaette under-
udvalg og/eller tilkalde seerligt sagkyndige.

Teknologiudvalg nedseettes, hvis en af parterne onsker det.

Samarbejdsudvalget kan endvidere, hvis der er enighed herom, ind-
kalde eksterne sagkyndige.

Samarbejdsudvalget skal sikre, at orientering til medarbejderne om
samarbejdsudvalgets meder gives pa hensigtsmaessig made, og at
informationerne er klare og forstaelige. Medarbejderne bgr orienteres
om dagsordenen fgr madet i samarbejdsudvalget. Dette kan ske ved
opslag et centralt sted eller ved information pa anden vis, fx via elek-
tronisk post.

Samarbejdsudvalget lader udarbejde mede-/beslutningsreferat, som
godkendes af formand og neestformand.
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VEJLEDNING OG FORTOLKNING
De organisationer, der har indgdet samarbejdsaftalen, er enige om
aktivt at medvirke med oplysninger og vejledninger, der fremmer sam-
arbejdet mellem ledelsen og medarbejderne, og medvirke ved opret-
telse af samarbejdsudvalg.

Eventuel uenighed i forbindelse med samarbejdet behandles efter reg-
lerne i Hovedaftalen mellem FA og Forsikringsforbundet.
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Forslag til forretningsorden, jf. § 6, stk. 2,
i aftale om samarbejde

FORRETNINGSORDEN
for samarbejdsudvalget i ......cccoeereeenrerrereere e (selskabet)

1.
Udvalgets mader finder sted en gang i kvartalet, normalt den anden/
tredje tirsdag.

2.

Har fast kvartalsmode ikke kunnet afholdes, fastsastter formanden efter
aftale med naestformanden dato for made snarest efter datoen for det
aflyste mode.

3.

Meader ud over faste kvartalsmader indkaldes af formanden, nar denne
skgnner det nadvendigt, eller ndr mindst halvdelen af udvalgets med-
lemmer over for formanden har fremsat anske herom.

4.
Mgadeindkaldelse skal ske skriftligt og normalt med otte dages varsel til
udvalgets enkelte medlemmer.

5.

Mgdeindkaldelsen skal veere ledsaget af en forelgbig dagsorden for
medet udarbejdet af formanden og naestformanden i forening med
bemeerkning om, at hvert udvalgsmedlem indtil .... dage forud for
medets afholdelse skriftligt over for formanden kan begaere punkter
optaget pa dagsordenen.

Formanden og naestformanden udarbejder derefter den endelige dags-
orden for mgdet, og denne udsendes til udvalgets medlemmer, séledes
at den er disse i haende senest .... dage for mgdets afholdelse.

6.
Formanden leder maderne. | tilfaelde af formandens fravaer ledes modet
af naestformanden eller en ledelsesrepraesentant.

7.
Udvalget udpeger pa sit forste made en i virksomheden ansat medar-
bejder som sekretaer for udvalget.

8

U.dvalget er beslutningsdygtigt, nar mindst 2/3 af dets medlemmer er
til stede.
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Ved afstemninger har hvert medlem 1 stemme. Til vedtagelse kreeves
almindelig stemmeflerhed.

9.

Der oprettes en madeprotokol, hvori anfares tid og sted for hvert mode
samt navnene pa de tilstedevaerende og den for mgdet fastsatte dags-
orden.

For hvert dagsordenspunkt indferes i protokollen et kort referat med
konklusion eller beslutning.

Protokollen underskrives af formanden og naestformanden eller i disses
fraveer af et andet medlem af henholdsvis gruppe A og gruppe B.

10.
Udvalget drager omsorg for, at virksomhedens medarbejdere far orien-
tering om udvalgets arbejde, jf. § 17 i Aftale om samarbejde.

For et modes afslutning treeffes beslutning om, i hvilket omfang
det pad moedet passerede skal meddeles medarbejderne.
Medarbejderorienteringen, som gives skriftligt, skal gives hurtigst
muligt og normalt senest 14 dage efter modets afholdelse.
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Rammeaftale mellem FA og Forsikringsforbundet
om organisering af arbejdsmiljo- og samarbejds-
strukturen i forsikringssektoren

Rammeaftalen er en overordnet organisationsaftale, som omfatter
forsikringsselskaber og -virksomheder og deres medarbejdere, som er
daekket af kollektive overenskomster inden for FA/Forsikringsforbundets
hovedaftales

omréade.

Rammeaftalen respekterer de til enhver tid gaeldende overenskomster/
aftaler mellem FA og Forsikringsforbundet.

P& baggrund af nazervaerende Rammeaftale kan selskaberne indga
lokalaftaler om organisationseendring af sikkerheds- og sundhedsar-
bejdet (AMO) og samarbejdsstrukturen (SU) og/eller aftale fravigelser.
De geeldende regler findes i bekendtgerelse nr. 1181 af 15. oktober 2010
om sikkerhed og sundhed.

Formal
At styrke og effektivisere selskabernes sikkerheds- og sundheds-
arbejde, jf. Beskaeftigelsesministeriets bekendtgerelse nr. 1181 af
15. oktober 2010, kap. 4 samt FA/Forsikringsforbundet-aftale om
Samarbejdsudvalg og reglerne om tillidsrepraesentanter.

Lokalaftaler
| henhold til naevnte bekendtgerelse skal lokalaftaler vaere skriftlige, og
de kan omfatte hele selskabet eller dele deraf.

Den aendrede organisationsstruktur forhandles og aftales mellem
arbejdsgiver og lokalafdelingen og eller medarbejderen, hvis der ikke
er en lokalafdeling, ud fra formalet med og indholdet af eendringen.
Disse repraesentanter indgar lokalaftalen med arbejdsgiveren péa alle
medarbejdernes vegne.

Fer forhandlingen hares repreesentanter fra de omrader, der bliver

berert af lokalaftalen, fx SU, AMU og lokalafdelingens og assurander-
foreningens tillidsrepraesentanter.

Lokalaftalen
- skal veere skriftlig og tilgeengelig for alle medarbejdere i selskabet

- skal beskrive aktiviteter/metoder, der kan styrke, forbedre og effekti-
visere sikkerheds- og sundhedsarbejdet
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- skal angive selskabets mal for zendringen, proceduren for gennemfo-
relse og opfelgning samt evaluering af arbejdet

« skal angive, hvordan opgaver og funktioner varetages af selskabet og
medarbejderne

- skal omfatte en oversigt i form af en organisationsplan for det nye
samarbejdsorgan ved sammenlaegning af AMO og SU

+ skal angive regler for valg, hvis arbejdsmiljo- og tillidsrepreesentan-
tarbejdet kan varetages af samme person, hvorfor valg til AMU, SU
og TR foregar seerskilt i henhold til de respektive regler i ovennaevnte
bekendtgerelse, SU-aftalen m.v.

« skal angive regler for ikrafttraeden, opsigelse og andringer, idet opsi-
gelsesvarslet skal veere mindst 4 maneder, jf. i ovrigt Hovedaftalens

§6

- skal angive regler for, at fortolkningstvist og brud pa lokalaftalen
afklares efter Aftale om regler for behandling af faglig strid (voldgifts-
aftalen), mens uoverensstemmelse om arbejdsmiljo- og sundhedsar-
bejdet afklares efter de arbejdsmiljsmaessige regler.

Informationspligt
Selskabet skal sikre, at organisationsplanen for sikkerheds- og sund-
hedsarbejdet og oversigt over samarbejdsorganet og dets medlemmer
er offentligt tilgaengelig for alle medarbejdere.

Selskabet skal fremsende kopi af lokalaftalen til bade FA og
Forsikringsforbundet samtidig med indg&else af lokalaftalen.

FA og Forsikringsforbundet evaluerer virkningen af denne rammeaftale
én gang om aret i Samarbejdsradet.

Ikraftiraeden og opsigelse
Rammeaftalen traeder i kraft den 1. april 2012, og den kan opsiges med
mindst 4 maneders varsel til en 31. marts, dog tidligst til den 31. marts
2014.

Er Rammeaftalen opsagt, forpligter FA og Forsikringsforbundet sig til
at optage forhandlinger om ny Rammeaftale, og reglerne i den opsagte
og evt. udlebne Rammeaftale leber videre, indtil ny Rammeaftale er
indgaet, eller parterne efter 6 maneder har erkendt, at et resultat ikke
kan nas.

Der er ikke konfliktret knyttet til Rammeaftalen.
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Kebenhavn, den 8. februar 2012

Finanssektorens Danske Forsikringsfunktionaerers
Arbejdsgiverforening Landsforening

Anders Jensen/formand Mette Bergmann/formand

Steen A. Rasmussen/direktor Saren Thorsen/sekretariatschef

Redaktionelt aendret den 1. april 2014
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Protokollat om virksomheder med tilknytning
til forsikringserhvervet

Denne aftale vedrorer medarbejdergrupper beskaeftiget i
FA-medlemsvirksomheder med tilknytning til forsikringserhvervet.

Aftalen omfatter saledes servicevirksomheder (-selskaber), finansie-
ringsvirksomheder (-selskaber), vekselerer og leasingselskaber samt
lignende virksomheder med tilknytning til forsikringserhvervet. Aftalen
geelder kun for den del af virksomheden, der er medlem af FA.

De mellem FA og Forsikringsforbundet indgdede overenskomster og
aftaler er gaeldende for virksomhedernes medarbejdere i den udstraek-
ning, hvor de efter deres natur kan finde anvendelse, dog saledes
at nasevnte overenskomster og aftaler kan fraviges og suppleres, jf.
nedenfor.

Hvis arbejdets saerlige karakter ngdvendigger dette, kan der mellem
virksomheden og medarbejderne eller medarbejderrepraesentanterne
treeffes aftale om indferelse af saerlige lonsystemer, ligesom aftaler om
fravigelse af arbejdstidsbestemmelser, jf. afsnit 2, kan indgas.

Ovennaevnte aftale skal for at veere gyldig godkendes af FA og
Forsikringsforbundet.
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Protokoludtalelse

Senioromradet
Der er mellem parterne enighed om, at det enkelte selskabs personale-
politik ber indeholde elementer om seniorpolitik.

Protokollat om implementering af EU-direktiver
Parterne er enige om at implementere Radets direktiv 93/104/EF af 23.
november 1993 om visse aspekter i forbindelse med tilretteleeggelse af
arbejdstider.
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Protokollat om distancearbejde

1.
FA og Forsikringsforbundet er enige om, at distancearbejde er en
arbejdsform, som kan veere hensigtsmeessig bade for det enkelte sel-
skab og for den enkelte medarbejder.

Ved distancearbejde forstas arbejde, som efter forudgéende aftale med
selskabet udferes uden for selskabets lokaler, fx fra medarbejderens
bopeel. Aftalen omfatter ikke arbejde ved udstationering og tjeneste-
rejser.

Distancearbejde omfatter ikke mobilt arbejde, dvs. arbejde, som udfe-
res af fx salgsmedarbejdere og andre med skiftende arbejdssted.

| forbindelse med indgdelse af aftaler om distancearbejde ber selskab
og medarbejder veere opmaerksom pa felgende.

a. Overenskomstens arbejdstidsregler gaelder med de modifikationer,
som felger af, at distancearbejde udferes udenfor selskabets lokaler.

b. Medarbejdere pé distancearbejde har adgang til en fysisk arbejds-
plads i selskabet.

c. Det er efter arbejdsmiljolovens naermere bestemmelser selskabets
ansvar, at distancearbejde kan udferes sikkerhedsmaessigt og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt. Selskabet skal efter aftale give
arbejdsmiljggruppen adgang til distancearbejdspladsen

d. Selskabet sorger for og betaler for oprettelse og nedtagning af
distancearbejdspladser

e. Selskabet sgrger for, at medarbejdere, der udferer distancearbejde,
er deekket af forngden forsikring

f. Det forhold, at en medarbejder udferer distancearbejde, ma samlet
set ikke forringe medarbejderens arbejds- og ansaettelsesvilkar

Eventuelle lokale aftaler med lokalafdelinger skal respekteres, sé leenge
de er galdende. Fremadrettet kan der indgds aftale om distancear-
bejde mellem selskab og de enkelte medarbejdere med udgangspunkt
i dette protokollat samt den faelles vejledning.

4. Feelles vejledning
FA og Forsikringsforbundet udarbejder en falles vejledning, som
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indeholder eksempler fra virksomheder som inspiration og gode rad
til de selskaber og medarbejdere, som ensker rad og vejledning om
distancearbejde.

Vejledningen udarbejdes efter OK2014 og udsendes eller leegges pa de
respektive hjemmesider senest efter sommeren 2014.

Vejledningen har en generel del og suppleres med forskellige relevante
kategorier, fx

« Distancearbejde mindre end én dag om ugen

+ Distancearbejde mere end en dag om ugen

« Eventuelle seerlige forhold for taksatorer

« Eventuelle seerlige forhold for it-medarbejdere med skiftende arbejds-

steder.

5. Ikrafttreeden
Dette protokollat traeder i kraft den 1. april 2014 og erstatter den af FA
og Forsikringsforbundet indgdede Rammeaftale om distancearbejde
(2012).
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Aftale mellem Finanssektorens
Arbejdsgiverforening (FA) og
Forsikringsforbundet om hviletid m.v.
ved distancearbejde

Efter arbejdsmiljglovens § 55 og § 20 i bekendtgerelse nr. 324 af 23. maj
2002 om hvileperiode og fridegn mv. , som aendret ved bekendtgerelse
nr. 611 af 25. juni 2003 indgas folgende aftale:

1. Arbejdsmiljglovens bestemmelser om hviletid og fridegn finder
anvendelse pa arbejde, der udferes i den ansattes hjem.

2. Hvis arbejdsgiveren ikke fastlaegger medarbejderens konkrete
tilretteleeggelse af arbejdet, og medarbejderen selv kan og vil til-
retteleegge, pa hvilket tidspunkt pd degnet arbejdet skal udferes,
kan arbejdsmiljglovens almindelige hviletidsbestemmelser fraviges i
videre omfang end i bekendtgarelse 324 om hvileperiode og fridegn
af 23. maj 2002 (§§ 19 og 20), nar der udferes distancearbejde som
angivet i Beskaeftigelsesministeriets bekendtgarelse nr. 247 af 2. april
2003. Reglerne om hvileperiode forudsaettes anvendt i forbindelse
med ngdvendig kompensation, jf. § 27 i bekendtgerelse 324 om hvi-
leperiode og fridagn af 23. maj 2002.

3. Denne aftale er indgéet med baggrund i arbejdsmiljglovens over-
ordnede princip om aftaler mellem lgnmodtagerorganisationer og
arbejdsgiverorganisationer. P4 denne baggrund kan der efterfelgen-
de indgéas lokalaftale mellem selskabet og medarbejdere om hviletid
i forhold til distancearbejde, normalt efter behandling arbejdsmiljo-
organisationen, hvis en sadan er etableret pa selskabet. Eventuelle
aftaler skal veere skriftlige og veere tilgeengelige for de ansatte i
selskabet. Parterne anbefaler, at eventuelle lokalaftaler indeholder en
losningsmodel for eventuelle tvistigheder.

4. Opstar der uenighed mellem aftalens parter om fortolkningen af
denne organisationsaftale, behandles spergsmalet fagretligt.

5. Efter 2 ar fra denne aftales ikrafttreedelse evalueres aftalen af par-
terne for at vurdere isaer virkningen i forhold til beskyttelseshensynet
og i forhold til opfyldelse af ansket om starre fleksibilitet. Aftalen kan
i ovrigt opsiges med 3 méaneders varsel.

6. Aftalen traeder i kraft umiddelbart i forleengelse af Arbejdstilsynets
godkendelse.
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Rammebestemmelser for
Virksomhedsoverenskomster

§ 1 Formal
Formalet er at skabe en gennemsigtig og funktionel anvendelig over-
enskomst, hvor det enkelte selskabs visioner og kultur medtaenkes i
aftalen.

Overenskomstens parter fastsaetter i denne aftale rammerne for brugen
af virksomhedsoverenskomster. Herefter er det op til de lokale parter
- selskab og lokalafdeling - i respekt for geeldende overenskomster
mellem FA og Forsikringsforbundet naermere at aftale, hvilke konkrete
elementer en VOK skal indeholde Lendelen i en VOK bygger pa prin-
cippet om, at den enkelte medarbejders lgndannelse fastsaettes ud fra
jobindhold, funktion, kompleksitet, ansvar, udfersel og markedsvilkar.
Lonsystemet i en VOK skal udvikles sidelabende med de personalepo-
litiske redskaber og i sammenhaeng med kravene til medarbejderens
kompetencer.

§ 2 Dakningsomrade
En VOK kan geelde alle overenskomstomrader indgéet mellem FA og
Forsikringsforbundet.
En VOK kan udover lgndelen rumme bestemmelser om den daglige
arbejdstid jf. afsnit 2, § 13, stk. 4, og tilsvarende bestemmelser i over-
enskomstkomplekset.

Bestemmelser om tid og betaling til uddannelse og kompetenceudvik-
ling, joblen jf. overenskomstens regler desangéende, samt valgmulig-
heden for en 6. ferieuge mod at erleegge 36 timers merarbejde.

Elever og ungarbejderes lgnforhold skal dog som minimum reguleres
efter §§ 6 og 7, jf. afsnit 2.

FA og Forsikringsforbundet lsegger veegt p4, at det bade personalepo-
litisk og administrativt er hensigtsmaessigt med samme lgnsystem for
alle medarbejdere i et selskab.

Selskab og lokalafdeling kan dog lokalt aftale, om en eller flere medar-
bejdergrupper ikke skal omfattes af en VOK.

§ 3 Uden for deekningsomrade
Virksomoverenskomsten i Danica er undtaget for bestemmelserne om
Virksomhedsoverenskomster, men folger de bestemmelser, hvorunder
geeldende aftaler er indgéet. Eventuelle zendringer om bestemmelserne
i Danica’s virksomhedsoverenskomst forhandles mellem overens-
komstparterne.
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§ 4 Afstemningsregler, fornyelse af VOK m.v.
Hvis der mellem selskab og lokalafdeling - med eller uden organisa-
tionerne som bisidder - bliver enighed om en aftale, vil dette fore til en
lokal afstemning.

Udgangspunktet er, at alle fremadrettet stemmer samlet om indholdet i
en VOK, og at resultatet afgeres ved simpel stemmeflerhed.

Indforelse af VOK:

Forste gang en VOK skal omfatte en eller flere grupper (f.eks. callcen-
termedarbejdere, medarbejdere i skadesafdelingen, IT-medarbejdere
eller bygningstaksatorer m.fl.), kan det veere en forudsaetning for en
lokalafdelings accept af resultatet, at hver gruppe isoleret set stemmer
ja til resultatet.

Hvis afstemningsresultatet er negativt, fortseetter selskabet pa de hid-
tidige overenskomstbestemmelser.

Fornyelse af VOK:

Safremt virksomheden i forbindelse med fornyelse af en VOK matte
fremsaette krav, der indebeerer aendrede principper for en naermere
beskreven gruppes lgn- og ansaettelsesvilkar i forhold til andre grup-
per, kan lokalafdelingen betinge sig, at en eller flere grupper foretager
en sezerskilt afstemning herom. Herefter ma virksomheden tage stilling
til, om kravet opretholdes.

Forsikringsforbundet og FA er enige om, at saerskilte afstemninger kun
bar kraeves i seerligt veesentlige tilfaelde, og at de lokale lokalafdelinger
sa tidligt s& muligt i det lokale forhandlingsforleb ber oplyse, hvis denne
vil betinge sig seerskilt afstemning for en eller flere konkrete grupper.

| ovrigt geelder folgende:

Lokal fornyelse af en VOK sker som en integreret del i de generelle
overenskomstforhandlinger mellem FA og Forsikringsforbundet med
udgangspunkt i de her aftalte lanreguleringer, henholdsvis X og Y pct.

§ 5 Overgangsordning
Medarbejderen kan ikke ga ned i len pga. overgang til en VOK.
Medarbejdere, der ikke har ndet sluttrin i et nuveerende anciennitetslen-
system, sikres en lgnudvikling, der garanterer, at slutlensforventningen
indfries.

§ 6 Longrupper
En VOK for samtlige overenskomstgrupper skal som minimum rumme
5 lengrupper:
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a. Medhjeelpere og teknisk personale
Det er medarbejdere beskaeftiget med manuelle eller teknisk beto-
nede arbejdsopgaver af ikke forsikringsteknisk art. Det er handvaer-
kere og medarbejdere, der varetager ukomplicerede administrative
arbejdsopgaver. Medarbejdere, der normalt aflennes efter lonklasse
9 og 21, eller efter S/T overenskomsten.

b. Sagsbehandlere og salgsmedarbejdere

Omfatter de medarbejdere, der normalt aflennes i lonklasser 31 og
32.

c. Ledere, konsulenter og specialister
Omfatter de medarbejdere, som normalt aflennes i lanklasse 33, eller
efter overenskomster for ekspeditionssekretaerer, konsulenter og /
eller afdelingsledere.

d. Taksatorer og ligestillede medarbejdere
e. IT-medarbejdere.

§ 7 Lonopbygning
En VOK-lgn bestar af:

* Minimumslgn, som aftales centralt.

Derudover kan der lokalt aftales:
+ Jobtilleeg

« Personligt tillaeg og

» Markedstilleeg

§ 8 Minimumslon:
Minimumslgnnen aftales centralt.

Med udgangspunkt i de 5 lengrupper inddeles medarbejderne i 8 lon-
kategorier.

For hver lonkategori aftaler FA og Forsikringsforbundet en minimums-
lon, som svarer til en %-del af branchegennemsnitslennen, eksklusiv
pension, for den pagaeldende lankategori.

De 8 lonkategorier omfatter for OK 08 (1865,5 timer arsnorm):
1. Medhjaelpere og teknisk personale, ufagleerte. (80 %), sva-
rende til 210.000 kr.

2. Medhjalpere og teknisk personale, fagleerte. (80 %), sva-
rende til 242.000 kr.
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3. Sagsbehandlere og salgsmedarbejdere. (80 %), svarende til
250.000 kr.

4. Ledere, konsulenter og specialister, uden selvsteendig
arbejdstilretteleeggelse. (80 %), svarende til 325.000 kr.

5. Ledere, konsulenter og specialister, med selvsteendig
arbejdstilrettelaeggelse. (75 %), svarende til 348.000 kr.

6. Taksatorer. (70 %), svarende til 329.000 kr.

7. IT-medarbejdere, uden selvstaendig arbejdstilrettelaeggelse.
(68 %), svarende til 318.000 kr.

8. IT-medarbejdere, med selvstaendig arbejdstilretteleeggelse.
(68 %), svarende til 372.000 kr.

FA og Forsikringsforbundet aftaler en indslusningslen for lgnkategori 1
og for aspiranter i lonkategori 7.

Herudover reguleres minimumslennen den 1. januar 2010, nar lgnstati-
stikken er udarbejdet, efter aftale mellem FA og Forsikringsforbundet.

§ 9 Evt. andre lonelementer

Jobtilleeg
Jobtillzeg fastsasttes p& baggrund af de funktioner, som medarbejderen
udfarer i jobbet. Jobtilleeg kan bade veere varige og midlertidige.

Personligt tilleeg:

Det personlige tilleeg vurderes ud fra en samlet vurdering af medarbej-
derens indsats, samarbejdsevne og faglige - og personlige kompeten-
cer set i forhold til afdelingens mal/selskabets kernevaerdier.

Markedstillaeg:
Kan anvendes af selskabet som et personalepolitisk redskab for at
fastholde og tiltraekke medarbejdere.

§ 10 Pension
Der betales pensionsbidrag af alle fast paregnelige lendele.
For medarbejdere, der er fyldt 25 ar, betaler selskabet:

a. hvis lgnnen er mindre end eller lig med 33.069,46 kr. om maneden pr.
1. juli 2023 og 34.293,03 kr. pr. 1. juli 2024 betales 14%
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b. hvis lennen er herover, men mindre end eller lig med 37.624,70 kr. pr.
1. juli 2023 og 39.016,82 kr. pr. 1. juli 2024 betales 14,5%

c. hvis lennen er herover, men mindre end eller lig med 43.069,59 kr. pr.
1. juli 2023 og 44.663,16 kr. pr. 1. juli 2024 betales 16%

d. hvis lgnne er herover pr. 1. juli 2023 betales 17,5%

(Dvrige bestemmelser om alder, anciennitet m.m. fortseetter usendrede).

§ 11 Lonudvikling
Lenpuljen bestar bade af en gkonomisk ramme, som er centralt fastsat,
samt en gskonomisk ramme, som er lokalt aftalt.

Den centrale ramme bestéar dels af en aftalt lenforbedringsprocent til
samtlige medarbejdere (X), dels af en aftalt pulje, som anvendes lokalt
(Y) til len eller andre lokalt aftalte formal.

Den lokale ramme (Z) aftales mellem selskabet og lokalafdelingen.

Ved den farste forhandling i forbindelse med overgang til lonsystemet i
en VOK svarer den lokale ramme (Z) mindst til:

» Den gennemsnitlige lonstigningsprocent, som selskabet har anvendt
til anciennitetsbestemte Ignstigninger inden for de seneste 3 ar.

» Den gennemsnitlige lonstigningsprocent, som selskabet har anvendt
til lokale lenstigninger pa minimallensomradet gennem de seneste 3
ar, udover de centralt aftalte stigninger.

» Den gennemsnitlige lonstigningsprocent, som selskabet har anvendt
til ekstraordinaere lgnstigninger gennem de seneste 3 ar.

Herefter forhandles den lokale ramme ved fornyelsen af VOK.

§ 12 Longaranti
Den lokale lenramme (Y) fordeles %-vis ligeligt pa de 5 lengrupper. Det
vil sige, at hver af de 5 lengrupper rader over samme % af lensummen
til lokal lgnudvikling. Safremt en lengruppe ikke har opndet den aftalte
% af lonsummen inden en centralt fastsat dato, udbetales restbelobet
som et generelt tillaeg til medarbejderne i den pageeldende lengruppe.

Der er ikke en tilsvarende binding vedrerende den lokale ramme (Z).
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§ 13 Lonsamtale
| en VOK fastsaettes og udvikles medarbejderens lon pa baggrund af en
arlig lensamtale mellem medarbejderen og lederen.

Afholdelse af en arlig lensamtale er derfor en pligt for selskabet og en
rettighed for medarbejderen.

Der afholdes ligeledes en lgnsamtale i forbindelse med veesentlige
endringer i en medarbejders funktioner og/eller ansvar.
Medarbejderen har ret til at inddrage sin tillidsrepreesentant i lansam-
talen.

Hensigten med lensamtalen er at opnd enighed om lgnnen.

Lonnen sammensaettes af de lgnelementer, som er indeholdt i den
lokale aftale.

Lensamtalen skal indeholde:

« En beskrivelse af de aktuelle arbejdsopgaver, som medarbejderen
udforer.

* En beskrivelse af de resultater, bade kvalitative som kvantitative, som
medarbejderen har opnaet i labet af det seneste ar.

- En droftelse af medarbejderens Ian det kommende &r. Droftelsen
tager udgangspunkt i de beskrevne (og evt. nye) arbejdsopgaver, mal
og resultater.

+ Lederen udarbejder et skriftligt notat om lensamtalen. Notatet udleve-
res til medarbejderen senest 1 maned efter lonsamtalen.

Ved uenighed om lIgnfastseettelsen kan medarbejderen fa for-
handlet sin sag lokalt, og ved fortsat uenighed da mellem FA og
Forsikringsforbundet.

§ 14 Lonstatistik
FA og Forsikringsforbundet har lavet en statistikvejledning, der fastsaet-
ter principper for selskabernes levering af de statistiske oplysninger,
der er behov for i det lokale arbejde med VOK-Ign.
Statistikken fra det enkelte selskab udarbejdes i forbindelse med den
faste tildeling af den lokale lenpulje, mindst 1 gang om aret.

Statistikken skal udover totalsummer ogséd indeholde oplysninger om
antal og lensum fordelt pd lengrupper, lenkategorier og aftalte lenele-
menter.

Fordelingen skal endvidere ske pa fuldtids- og deltidsmedarbejdere,
samt p& maend og kvinder.
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Lonrad
| forbindelse med indferelse af VOK-lgn nedsaettes der et paritetisk
lonrad i selskabet.

Lonradet varetager alle, lokale forhandlingsmaessige opgaver mellem
selskab og lokalafdeling om VOK-lgn.

Uenighed i lenrddet kan fagretlig behandles mellem FA og
Forsikringsforbundet.
§ 15 Lokalaftale

Lokalaftalen skal som minimum indeholde:

« En plan for forberedelse og implementering af VOK-len. Herunder
relevante datoer, plan for uddannelse af ledere og tillidsrepraesen-
tanter i administration af VOK-lgn, samt orienteringsmeder. Som
udgangspunkt foregér aktiviteterne i arbejdstiden.

« En beskrivelse af de lanelementer, der skal indgd i en VOK.

* En beskrivelse af varige og midlertidige jobtillaeg, herunder angivelse
af krone- og / eller %- satser.

* En beskrivelse af kriterier for tildeling af personlige tilleeg, herunder
angivelse af de %-satser, som skal anvendes.

+ Angivelse af termin for afholdelse af lensamtaler samt efterfalgende
udbetaling af lenreguleringer.

« En beskrivelse af det lokale lenrad, herunder sammensastning, made-
frekvens og arbejdsopgaver.

« En orientering om den lokale lenramme, som er til radighed for den
forste runde af lansamtalerne.
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Protokollat om overenskomstimplementering
af EU-regulering

Der nedseettes arbejdsgruppe(r) i overenskomstperioden med henblik
pa overenskomstimplementering af EU-regulering.

EU-lovgiverne har vedtaget aendringer i foraeldreorlovsdirektivet i det
nye direktiv om balance mellem arbejdsliv og privatliv, og ansaettelses-
bevisdirektivet i det nye direktiv om anszettelsesvilkar. Herudover har
EU-Domstolen fortolket arbejdstidsdirektivet i en konkret sag.

Overenskomsten implementerer de geeldende direktiver. Der beor
derfor nedseettes en arbejdsgruppe i overenskomstperioden, der kan
udarbejde forslag til evt. tilpasninger, der matte veere nedvendige for
at implementere direktiverne mv. i takt med den implementering, der
forventes iveerksat fra Beskaeftigelsesministeriet.
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Aftale mellem FA og Forsikringsforbundet om
regler for behandling af faglig strid

§ 1 Aftalens omrade
Stk. 1. Neervaerende “Regler for behandling af faglig strid” anvendes
ved:

a. Uenighed om fortolkning af overenskomster, aftaler eller kutymer, der
er indgaet mellem FA eller et medlem heraf og Forsikringsforbundet.

b. Uenighed mellem medlemmer af FA og medlemmer af
Forsikringsforbundet i anseettelsesretlige personsager.

c. Uenighed om forstdelse af og overtraedelse af lov om varsling mv. i
forbindelse med afskedigelser af starre omfang.

Stk. 2. Principielle sager og sager om lovfortolkning kan indbringes for
de almindelige domstole. Andre sager kan indbringes for de alminde-
lige domstole i henhold til aftale parterne imellem.

Stk. 3. Sager om brud pa overenskomsten indbringes for Arbejdsretten.
Forinden indbringelse sker, afholdes efter begeering af én af organi-
sationerne et feellesmade til droftelse af sagen senest 14 dage efter
begaeringens modtagelse. Er en organisation medlem af en mere
omfattende organisation, skal sagen anleegges af og mod sidstnaevnte
organisation.

§ 2 Organisationsmode
Stk. 1. Enhver af organisationerne skal skriftligt begeere en under § 1
nzevnt uenighed forhandlet pa et organisationsmede.

Stk. 2. Begaering om forhandling om uenighed om fortolkning af over-
enskomster, aftaler eller kutymer, der er indgaet mellem FA eller et
medlem heraf og Forsikringsforbundet, skal fremsaettes hurtigst muligt.

Stk. 3. Ved opsigelse/bortvisning skal begaering om organisationsme-
de indgives hurtigst muligt og senest 4 uger efter opsigelsen/ bortvis-
ningen er modtaget. Forinden organisationsmgde skal der lokalt holdes
et mode mellem selskab og lokalafdeling med henblik p& en lgsning
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af uenigheden pé selskabsniveau. Der skal foreligge et underskrevet
modereferat fra dette made. 4-ugersfristen kan udskydes, nar der gives
meddelelse herom til organisationerne. Begaering om organisations-
mgde skal fremseettes hurtigst muligt og senest 4 uger efter referatets
underskrivelse.

Stk. 4. | sager om andre uenigheder pa selskabsniveau skal der
forinden organisationsmede lokalt holdes et mode mellem selskab
og lokalafdeling med henblik pa en lgsning af uenigheden. Der skal
foreligge et underskrevet modereferat fra dette mode. Begeering om
organisationsmode skal indgives hurtigst muligt og senest 4 uger efter
referatets underskrivelse. Referatet anses for underskrevet af lokalaf-
delingen, hvis denne ikke har reageret pa selskabets udkast til referat
inden en uge.

Stk. 5. Organisationsmgdet skal holdes uden ungdig udseettelse og
inden 3 uger efter begaeringens modtagelse.

Stk. 6. Der udarbejdes referat over organisationsmadets forhandlinger
og resultat. Referatet underskrives pa organisationsmedet.

Stk. 7. Meddelelse om, at en organisation ensker at indbringe en prin-
cipiel sag ved de almindelige domstole eller behandlet ved faglig vold-
gift, skal fremsaettes skriftligt og veere den modstdende organisation
i haende senest 4 uger efter afholdelse af organisationsmedet, hvor
uenigheden konstateres.

§ 3 Voldgiftsret
Stk. 1. Opnas der ikke pa organisationsmadet enighed mellem orga-
nisationerne, kan enhver af organisationerne begaere sagen henvist til
endelig afgerelse ved den faglige voldgiftsret, jf. § 1.

Stk. 2. Klageskrift skal vaere den indklagede organisation i heende
senest 1 maned efter modtagelsen af begzering om voldgift.

Stk. 3. Svarskrift skal veere den klagende organisation i haende senest
1 méaned efter modtagelsen af klageskriftet.

Stk. 4. Begge organisationer kan undtagelsesvis afgive replik eller
duplik i sagen, som skal afgives senest 14 dage efter indgivelse af
svarskrift/replik.

Stk. 5. Overskrides én af ovenstaende frister, kan sagen afvises for
voldgiftsretten efter pastand herom. Enhver af organisationerne kan,
hvis én af ovenstaende frister overskrides, begeere kendelse efter sin
pastand, medmindre seerlige forhold ger sig geeldende, jf. retsplejelo-
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vens regler om udeblivelse og genoptagelse, §§ 354 og 367.

Stk. 6. Organisationerne er enige om, at der i sager om lovfortolkning
og i evrigt undtagelsesvis, nar seerlige forhold ger sig geeldende, kan
indgas skriftlig aftale om afvigelse af ovenstaende frister og regler.

Stk. 7. Ved opsigelsessager, hvor medarbejderen har kortere opsigel-
sesvarsel end 6 maneder, skal der traeffes aftale om kortere frister med
det formal, at voldgiftsproceduren er afviklet og kendelse afsagt s vidt
muligt inden fratraedelsestidspunktet.

§ 4 Voldgiftsrettens sammensaetning og kendelse

Stk. 1. Voldgiftsrettens domsmyndighed omfatter behandlingen og
afgerelsen af de i § 1, stk. 1, omhandlede sager.

Stk. 2. Voldgiftsretten bestar normalt af 5 medlemmer, hvoraf hver
organisation udpeger 2 medlemmer. Parterne retter i feellesskab
henvendelse til arbejdsrettens formand med henblik p& udpegning
af opmand. Parterne tilstraeber i den forbindelse at foretage en enig
indstilling, jf. stk. 4. Parterne kan undtagelsesvis aftale, at der alene
skal vaere 2 organisationsudpegede dommere. | sager af principiel eller
storre karakter kan parterne aftale, at antallet af opmaend udvides til
tre.

Stk. 3. Ingen kan vaere medlem af den faglige voldgiftsret, nar sagen
angér arbejdsforhold, vedkommende har en personlig interesse i.
For opmanden geelder retsplejelovens almindelige inhabilitetsregler
for dommere. De dommere, som skal deltage i pAdemmelsen af den
enkelte sag, skal af egen drift pase, om der foreligger grunde, der kan
medfare inhabilitet. Indsigelse mod en dommers habilitet ber sa vidt
muligt fremsaettes straks efter modtagelsen af meddelelsen om, hvilke
dommere der skal deltage i domsforhandlingen, og ber under alle
omstaendigheder fremseettes for voldgiftsforhandlingens begyndelse.
Afgarelsen om en dommers habilitet treeffes af opmanden.

Stk. 4. Senest samtidig med at begaering om voldgift indgives, skal kla-
geren skriftlig fremsaette indstilling om valg af opmand, og indklagede
skal, hvis man vil modsaette sig indstillingen, meddele dette til klageren
senest en uge herefter. Nar opmanden er udpeget, skal organisatio-
nerne straks aftale tid for medet i voldgiftsretten.

Stk. 5. Opnas der ikke under voteringen flertal for en afgerelse i sagen,

afger opmanden uenigheden i en motiveret kendelse, i hvilkken om for-
nedent ogsa spergsmalet om rettens kompetence afgeres.
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Stk. 6. Opmanden er i sin kendelse begraenset til at treeffe en afgerelse,
der ligger inden for de gvrige voldgiftsdommeres voteringer og i ovrigt
inden for de nedlagte pastande.

Stk. 7. For voldgiftsforhandlingen geelder med de forngdne tilpasninger
retsplejelovens regler om domsforhandling af borgerlige retssager fra
1. instans, herunder reglen om, at et vidne ikke ma péahere forklaring
af andre vidner, syns- og skensmaend eller parter, medmindre andet
bestemmes af retten. Forhandlingen foregér for abne dare, medmindre
andet under hensyn til sagens art og omstaendigheder bestemmes af
parterne eller opmanden.

Stk. 8. Kendelsen vedtages ved afstemning efter forudgaende radslag-
ning. Radslagningen og afstemningen sker mundtligt, og opmanden
stemmer altid sidst. | afstemningen deltager kun de dommere, som
har overveaeret den mundtlige forhandling i dens helhed. Afgerelsen
treeffes efter stemmeflertallet. Opnés der ikke under voteringen fler-
tal for en afgerelse, afger opmanden uenigheden i en motiveret
kendelse, som ogsa skal afgere spergsmal om rettens kompetence.
Voldgiftskendelserne offentliggeres i overensstemmelse med parternes
feelles forstaelse og geeldende regler i anonymiseret form.

Stk. 9. Honorar til opmanden/opmaendene afholdes med hver halvdel af
organisationerne, som i gvrigt afholder egne omkostninger.
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Bemeerkning til § 1

Ved FA’s forhandlingsomréde forstas: Enhver virksomhed - herunder
ogsa udenlandske virksomheders datterselskaber, filialer, agenturer
eller repreesentationskontorer i Danmark - med tilknytning til finans-
sektoren.

Ved Forsikringsforbundet’s forhandlingsomrade forstas: Funktionaerer,
medarbejdere ansat pa funktionaerlignende vilkar og elever beskeeftiget
i et forsikringsselskab eller forsikringsagentur og hertil knyttede virk-
somheder (bortset fra assuranderer).

§ 3, stk. 2

Ved overordnede ledelsesfunktioner forstas ledere, der har direkte
reference til direktionen.

§ 3, stk. 3

§5
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Selskaberne meddeler FA, hvilkke medarbejdere der ikke kan veere
medlem af Forsikringsforbundet. Herefter meddeler FA dette til
Forsikringsforbundet.

Der findes séledes overenskomster, der er indgéet mellem:
FA og Forsikringsforbundet

et medlemsselskab under FA og en personalesammenslutning
tilsluttet Forsikringsforbundet, og et medlemsselskab under
FA og en personalesammenslutning, der ikke er tilsluttet
Forsikringsforbundet, og som havde overenskomster inden
den oprindelige hovedaftales indgdelse den 29. oktober 1986.

Efter indforelse af nyt lonsystem ved OK23, og den derved aftalte
udvidelse af overenskomstens deekningsomrade, er muligheden for
at opretholde overenskomster mellem medlemsselskaber af FA og
personalesammenslutninger, der ikke er tilsluttet Forsikringsforbundet,
og som havde overenskomster inden den oprindelige hovedaftales
indgdelse den 29. oktober 1986, indskraenket til overenskomster, der
omfatter.

Medarbejdere der i det veesentlige har ledelse som deres
arbejdsopgaver, og

Medarbejdere, der har en szerlig kompleksitet i stillingen eller
seerlige befgjelser, og en manedslen, der overstiger 70.000 kr.
pr. maned inkl. pension.

Ved seaerlig kompleksitet eller befojelser forstds eksempelvis roller
som programledere, fagledere, product-ownere, projektdirektorer eller
-ansvarlige, der i gvrigt har helt seerlige faglige kompetencer, samt HR-
eller gkonomipartnere, som sidder med i de gverste ledergrupper.

Hovedaftale mellem Finanssektorens
Arbejdsgiverforening (FA) og
Forsikringsforbundet

§1

§2

§3

§4

§5

Inden for parternes forhandlingsomrade har denne hovedaftale virkning
for FA’s medlemsselskaber inden for forsikringsomradet samt for med-
lemmer af Forsikringsforbundet.

Selskaberne udover ledelsesretten i overensstemmelse med bestem-
melserne i de kollektive overenskomster og i samarbejde med medar-
bejderne og deres tillidsrepraesentanter efter de til enhver tid geeldende
aftaler mellem FA og Forsikringsforbundet.

Stk. 1. FA anerkender medarbejdernes frihed til at vaere medlemmer
af Forsikringsforbundet samt til at deltage i Forsikringsforbundet’s
arbejde.

Stk. 2. FA kan kraeve, at medarbejdere med overordnede ledelsesfunk-
tioner star uden for Forsikringsforbundet.

Stk. 3. Forsikringsforbundet skal have meddelelse om, hvilke medarbej-
dere derimedfor af stk. 2 ikke kan veere medlem af Forsikringsforbundet.

Parterne er enige om at fremme et godt samarbejde og virke for rolige
og stabile arbejdsforhold i medlemsselskaberne.

Stk. 1. Kollektive overenskomster om lgn- og ansaettelsesvilkar kan
alene afsluttes mellem pa den ene side FA eller FA’s medlemsselskaber
og pa den anden side Forsikringsforbundet eller en lokal personale-
sammenslutning, som er tilsluttet Forsikringsforbundet.

Stk. 2. Da stk. 1 er en organisationseksklusivbestemmelse, kan der
alene indgas kollektive overenskomster om lgn- og anseettelsesvilkar
med Forsikringsforbundet.

Der kan dog indgés kollektive overenskomster for

* Medarbejdere der i det veesentlige har ledelse som deres arbejdsop-
gaver, og
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§6

§7

* Medarbejdere, der har en seerlig kompleksitet i stillingen eller szerlige
befgjelser, og en manedslon, der overstiger 70.000 kr. pr. maned inkl.
pension

med de lokale personalesammenslutninger, der repraesenterer én eller
flere personalekategorier i et af FA’s medlemsselskaber.

Disse kollektive overenskomster skal dog senest veere indgaet forste
gang den 29. oktober 1986.

Lengreensen reguleres til 72.590,00 kr. pr. 1. juli 2024.

Stk. 3. Ved forhandlinger om lokale kollektive overenskomster om lon-
og anseettelsesvilkar kan hver af parterne radfere sig med henholdsvis
FA og Forsikringsforbundet, eventuelt bemyndige disse til at overtage
forhandlingerne.

Stk. 1. Nar en kollektiv overenskomst om lgn- og anseettelsesvilkar er
opsagt, skal der straks optages forhandlinger om indgéelse af en ny
overenskomst.

Stk. 2. Selv om en kollektiv overenskomst er opsagt og udlgbet, er
overenskomstparterne forpligtet til at overholde dens bestemmelser,
indtil anden overenskomst er indgaet, eller arbejdsstandsning er ivaerk-
sat i overensstemmelse med reglerne i § 7.

Stk. 1. Hovedaftalens parter anerkender de respektive overenskomst-
parters ret til at varsle og iveerkseette arbejdsstandsning efter neden-
staende regler.

Stk. 2. Som arbejdsstandsning betragtes strejke, lockout, blokade og
boykot. Det betragtes ogsa som strejke eller lockout, hvis et medlems-
selskab helt eller delvis systematisk affolkes eller efterhanden lukkes.

Stk. 3. Ingen arbejdsstandsning kan etableres, medmindre den er god-
kendt efter de respektive overenskomstparters vedtaegter.

Stk. 4. Meddelelse om, at man agter at etablere arbejdsstandsning,
skal ske skriftligt til den anden overenskomstpart og vaere denne i
haende senest kl. 12.00 den 15. dag, inden man agter at iveerksaette
arbejdsstandsningen.

Stk. 5. Vil den anden overenskomstpart herefter samme dag afgive
meddelelse om arbejdsstandsning til samtidig iveerkseettelse, ma
sddan meddelelse vaere naet frem til den forste overenskomstpart
inden kl. 24.00 den pageeldende dag.
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§8

§9

Stk. 6. P4 samme made skal forholdes ved meddelelse om forsam-
lingens beslutning, som skal ske senest 8. dagen forinden arbejds-
standsningen.

Stk. 7. Meddelelse om beslutning om arbejdsstandsning skal indeholde
en ngje beskrivelse af omfanget. Udvidelse af igangveerende arbejds-
standsning skal meddeles med mindst 8 dages varsel.

Stk. 8. Arbejdsstandsning kan kun iveerksaettes fra den 1. i en maned.

Stk. 9. Medlemmer, hvis hverv er af szerlig fortrolig karakter - sdsom
direktorers og personalechefers personlige sekreteerer - kan kraeves
holdt uden for arbejdsstandsning.

Stk.10. Der skal gives meddelelse til den modstéende overenskomst-
part om, hvilke medarbejdere der i kraft af foranstdende kraeves holdt
uden for arbejdsstandsning.

Stk. 11. Det kan mellem overenskomstparterne aftales, at andre med-
lemmer holdes uden for arbejdsstandsning.

Stk. 1. Overenskomstparter, der er omfattet af denne aftale, er forpligtet
til ikke at understotte, men med alle rimelige midler at hindre overens-
komststridige arbejdsstandsninger og sege at f& dem bragt til opher,
hvis de finder sted.

Stk. 2. Under arbejdsstandsning mellem de af denne hovedaftale
bundne organisationer og medlemsselskaber og udenforstdende
medarbejder- eller arbejdsgiverorganisationer eller virksomheder ma
arbejdsstandsning til stette for den udenforstdende ikke etableres af
nogen ved denne hovedaftale forpligtet overenskomstpart.

Stk. 3. Som udenforstdende betragtes ikke en medarbejder eller et
selskab, der indmelder sig i en organisation, der er forpligtet af denne
hovedaftale. Det er dog en forudsaetning, at der ikke inden indmeldel-
sen er etableret arbejdsstandsning, eller at en sadan ikke efter forgee-
ves forhandling er klart bebudet.

Ved opher af arbejdsstandsning etableret efter denne hovedaftale gen-
optager samtlige medarbejdere deres arbejde i de selskaber, hvori de
var ansat ved arbejdsstandsningens ivaerksasttelse. Det pahviler over-
enskomstparterne at medvirke til genoprettelse af normale og rolige
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§ 12, stk. 3

324

Ved overordnede kollektive overenskomster forstas alle overenskom-
ster og protokollater, der er indgéet mellem FA og Forsikringsforbundet.

§10

§ 11

§12

arbejdsforhold.

Stk. 1. Uoverensstemmelse om forstéelsen af kollektive overenskom-
ster og aftaler skal sgges bilagt ved forhandling, jf. Aftale om regler for
behandling af faglig strid.

Stk. 2. | tilfeelde af, at voldgiftsretten skal tage stilling til en urimelig
afskedigelse, ma intet voldgiftsmedlem have direkte tilknytning til
ledelsen eller medarbejderstaben i det selskab, hvor medarbejderen
var ansat.

Stk. 1. De af denne hovedaftale bundne organisationer og medlems-
selskaber kan ikke ved udtraeden lgse sig fra de forpligtelser, disse ved
nzervaerende hovedaftale er gaet ind pa for det tidspunkt, hvor hoved-
aftalen efter § 15, stk. 1, kan bringes til opher.

Stk. 2. Eventuelle udtraeedende medlemmer af FA eller Forsikrings-
forbundet er forpligtet til at overholde de pd udtreedelsestidspunktet
geeldende overenskomster og aftaler.

Stk. 1. Denne hovedaftale treeder i kraft ved underskrivelsen og er
geeldende, indtil den opsiges med mindst 6 maneders varsel til en 31.
december, dog tidligst 31. december 2025.

Stk. 2. Umiddelbart efter opsigelsen af hovedaftalen optages forhand-
linger om ny hovedaftale.

Stk. 3. Hovedaftalen er dog altid geeldende, indtil de overordnede kol-

lektive overenskomster, der var geeldende pa tidspunktet for opsigel-
sen, er aflgst af nye.
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Kebenhavn, den 15. marts 2023

Finanssektorens Forsikringsforbundet
Arbejdsgiverforening

Karsten Breum/Bestyrelsesformand Charlotte Hougaard/formand
Nicole Offendal/direktor Anne Seiersen/sekretariatschef
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Bestemmelser om ikrafttraeden og ophor

Forsikringsbranchen er under stor forandring i disse &r. Det skyldes ikke
mindst den hastige teknologiske udvikling, en eget politisk regulering
og en stigende kompleksitet pa det finansielle arbejdsmarked. Derfor er
det vigtigt for bAde medarbejdere og arbejdsgivere, at overenskomster,
aftaler og protokollater er agile og kan gendres lgbende.

| forbindelse med fornyelsen af overenskomster, aftaler og protokol-
later pr. 1. april 2017 er FA og Forsikringsforbundet derfor enige om, at
disse — hvis det bliver ngdvendigt — skal kunne tages op til fornyet for-
handling i overenskomstperioden. Der kan vaere tale om sdvel aendring
af eksisterende bestemmelser som indfgrelse af nye bestemmelser. Pa
den made sikres det, at overenskomster, aftaler og protokollater bedst
muligt kan tilpasses en agil og foranderlig virkelighed.

Medmindre andet er konkret anfort i en aftale, treeder overenskomster-
ne, aftalerne og protokollaterne i kraft den 1. april 2023 og kan af hver
af parterne opsiges med 4 maneders varsel til udlgb ved en 31. marts,
dog tidligst den 31. marts 2025.
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