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Sadan nulstiller du din 2-faktor opsatning

Efter at have gennemfort opsatningen af 2-faktor login, er din bruger og din e-mail tilknyttet. Ef-
terfolgende vil du altid kunne modtage en engangskode pa din e-mail i forbindelse med login, eller
hvis du har glemt din personlige adgangskode.

Det er ogsa muligt at tilknytte brugeren til et telefonnummer eller en Authenticator-app, og mod-
tage engangskoden via SMS, opkald eller i Authenticator appen.

Hyvis du vil vide mere om hvordan man tilknytter sin bruger til et telefonnummer eller Authentica-
tor app, kan du leese Autotaks vejledning "Séddan logger du dig pa Forsi.dk med 2-faktor login”

I denne vejledning beskrives det hvordan man nulstiller sin brugers tilknytning til et telefonnum-
mer eller Authenticator app.
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For at igangseette nulstillingen, skal du veere logget ind pa Forsi.dk — hvis du allerede har mistet
muligheden for at modtage engangskode via SMS/Opkald eller Authenticator app, kan du logge pa
ved at modtage engangskode pa Email.

Videre

Nulstillingen pabegyndes ved at &bne profilmenuen nede i venstre hjerne, samt veelge ”2-faktor lo-
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Hvis du har skiftet telefonnummer eller har faet installeret en ny
Authenticator app, kan du nulstille dit 2-faktor login.

Nar du trykker pa nulstil 2-faktor login sker der folgende:
1. Vi nulstiller dit 2-faktor login
2. Vi viderestiller dig til 2-faktor registrering
3. Efter 2-faktor registrering kommer du tilbage til forsi.dk
4. Naeste gang du logger pa og vaslger enten SMS/Opkald eller
Authenticator app, skal du foretage opsaetningen pa ny.

Nulstil 2-faktor login X

Tryk derefter pa "nulstil”.
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Send bekrasftelseskode

Indset din e-mail i feltet og tryk “send bekraeftelseskode”
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Bekreeftelseskode er blevet sendt til din indbakke. Kopier den
til inputfeltet herunder og tryk derefter "Bekraeft kode”

‘ @fogp.dk

544727 |

Bekrzeft kode Send den nye kode

Indset koden der bliver sendt pa mail og tryk derefter "bekreeft kode” — nar koden er bekraftet,
kan der derefter trykkes pa "fortseet”.
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‘ My personlig adgangskode

‘ Bekraeft ny personlig adgangskode

Du skal nu indtaste en ny personlig adgangskode og trykke “fortsaet”.
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Landekode

Danrark (+45) w

Telefonnummer

Ring mig op

Efter at have angivet en ny personlig adgangskode, bliver du logget ind pa Forsi.dk.
Neaste gang du logger ud, vil din app og telefonopsatning veere nulstillet og skal ogsa indstilles pa

ny. Hvis du har brug for at vide hvordan du foretager opsatningen igen, kan du laese Autotaks vej-
ledningen "Sadan logger du dig pa Forsi.dk med 2-faktor login”
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