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Spørgsmål 1 

Har et forsikringsselskab en vejledningspligt overfor skadelidte, der har et krav mod deres forsikringstager, 

når skadelidte tager kontakt til forsikringsselskabet? 

Spørgsmål 2 

Svares spørgsmål 1 bekræftende, bedes omfanget af vejledningspligten beskrives.  

Spørgsmål 3 

I tilfælde af, at skadelidte gør et krav gældende vedrørende et erstatningsforhold (f.eks. svie- og 

smertegodtgørelse), har forsikringsselskabet i den forbindelse pligt til at vejlede om, at skadelidte har/kan 

have andre krav om samme skade, f.eks. méngradgodtgørelse, erhvervsevnetabserstatning, erstatning for 

tabt arbejdsfortjeneste m.v.  

Svar på spørgsmål 1-3 

Indledningsvis bemærkes, at Responsumudvalget har erfaret, at den til grund for spørgsmålene værende 

tvist drejer sig om en færdselsskade sket i 1991, samt at det involverede forsikringsselskab var ansvars-

forsikrer for skadelidtes modpart i tvisten. Der var således ikke noget kundeforhold mellem skadelidte og 

forsikringsselskabet. 

Det er udvalgets opfattelse, at selskaberne ikke har nogen vejledningspligt over for skadelidte i den givne 

situation. 

I 1991, hvor skaden skete, var det almindeligt, at man blot afventede eventuelle krav fra skadelidte, hvilke 

krav man herefter tog stilling til. I perioden frem til i dag er der sket en udvikling, således at nogle selskaber 

ved kendskab om skade – eksempelvis via skadevolder eller politiet – henvender sig til skadelidte for at 

oplyse denne om, at eventuelle krav kan rettes mod skadevolder og/eller dennes selskab. Det samme er 

tilfældet, hvis skadelidte selv henvender sig til selskabet. 

Det skal dog fremhæves, at selskabernes praksis på dette område varierer meget fra selskab til selskab, og 

at man fremdeles ikke har nogen vejledningspligt. Heller ikke i den i spørgsmål 3 nævnte situation. 

 


