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ulykkesforsikring

Lees ogsa web-pjecen
“Vaerd at vide for du keber en ulykkesforsikring*“ indeholder svar ,Dagligdagen og forsikring”
pa en raekke af de spgrgsmal, man som forbruger stiller sig,
nar der skal kebes en ulykkesforsikring.

Brancheorganisationen Forsikring & Pension

ForSikl‘ing Forsikringsoplysningen
& Pension Philip Heymans Allé 1, 2900 Hellerup
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Du skal veere opmaerksom pa, at der kan vaere andre vig-
tige sporgsmal end dem, der bliver omtalt i web-pjecen.
Du begr derfor i egen interesse ogsa laese forsikringspoli-
cen og forsikringsbetingelserne straks, du modtager dem.
Kun pa den made kan du sikre dig, at forsikringen bedst
muligt opfylder netop dit behov for forsikringsdaekning.

Og husk, at du har 14 dages fortrydelsesret, fra du mod-
tager din forsikringspolice og forsikringsbetingelserne.

Ulykkesforsikringens daekning

Der er forskelle i daekningen hos de forskellige forsik-
ringsselskaber. Der er i princippet to typer ulykkesforsik-
ringer.

1. Traditionel daekning af ulykkestilfeelde
Du kan fa erstatning, nar du som forsikret tilfeeldigt
bliver ramt af en pludselig udefra kommende handel-
se, som medfarer beskadigelse af legemet.

2. Udvidet daekning af ulykkestilfaelde
Du kan fa erstatning, nar der er tale om en skade efter
en pludselig haendelse. Det er ikke et krav, at noget
udefra kommende er arsag til ulykken.

Hovedparten af forsikringsselskaberne tilbyder den udvi-
dede forsikring, nadr du skal kebe en ny forsikring.

Ulykkesforsikringen deekker den eller de personer - voks-
ne og bern - som du aftaler med forsikringsselskabet, at
den skal daekke. Navnene star normalt pa forsikringsaf-
talen. Forsikringen kan kabes, s& den daekker enten hele
dagnet eller kun i fritiden.

Hvis du efter et ulykkestilfaelde far varige mén af en vis

starrelse, vil du fa erstatning fra ulykkesforsikringen. Hvor
stort, det varige mén skal veere, star i din forsikringsaftale.
Nogle forsikringsselskaber betaler erstatning ved en mén-

grad pa 5 pct., andre forst ved en starre méngrad. Forsik-
ringen kan ogsa indeholde en naermere aftalt forsikrings-
sum, som udbetales ved ded efter et ulykkestilfaelde.

Forsikringen kan daekke tandskader efter et ulykkestilfael-
de. Tandskader sket ved tygning er normalt ikke daekket.

Forsikringen daekker som hovedregel i Norden og pa
Grgnland. | den gvrige del af verden daekker forsikringen i
mindst et &r under rejser og midlertidigt ophold.

Hvis du har kebt flere ulykkesforsikringer, kan du fa er-
statning fra dem alle. Det geaelder dog ikke tandskader og
andre behandlingsudgifter, som betales efter regning.

EKSEMPLER

Traditionel daekning:

Der er daekning, hvis du far en tagsten i hovedet eller bliver
kert ned. Mange forsikringsselskaber daekker dog ogsa skader
efter forvridninger og forstraekninger af arme og ben. Skader

sket som fglge af, at du besvimer eller far et ildebefindende,
er ikke daekket.

Udvidet daekning:

Du kommer til skade ved at kere galt med din bil, fordi du
besvimer eller far et ildebefindende. Du kan ogsa fa erstatning
for skader efter forvridninger og forstraekninger. Ikke kun pa
arme og ben, men ogsa forvridninger i resten af kroppen, fx
ryg og nakke.

Udvidet daekning:
Du lgfter en lzenestol og far derved et knaek i ryggen.

Fortsaettes naeste side
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Her daekker ulykkesforsikringen
normalt ikke

Du kan ikke fa erstatning fra din ulykkesforsikring, hvis
arsagen til din ulykke er sygdom. Og heller ikke, hvis
arsagen til ulykken er, at du har veeret beruset, pavirket
af euforiserende stoffer eller har handlet forseetligt eller
groft uagtsomt.

Ulykkesforsikringen deekker ikke, hvis du kommer til ska-
de i en farlig sport. Har du en farlig sport som hobby, bar
du tale med forsikringsselskabet. Farlig sport er fx boks-
ning, bjergbestigning og faldskaermsudspring. Sperg, om
du kan blive forsikret, hvis du betaler mere.

Karer du motorcykel, scooter eller knallert 45, skal du

veere opmaerksom pa, at der kan vaere begraensninger
i daekningen, hvis du kommer til skade under karslen.

Sporg evt. forsikringsselskabet om muligheden for at

udvide daekningen.

Fritids- eller heltidsulykkes-
forsikring?

Du kan veelge mellem en fritidsulykkesforsikring eller en
heltidsulykkesforsikring. Hos de fleste selskaber er det
et krav, at du skal have et arbejde af en vis varighed for
at kunne kabe en fritidsulykkesforsikring. Fritidsulykkes-
forsikringen daekker nemlig alene ulykker, der sker i din
fritid. Prisen for en heltidsulykkesforsikring afhaenger af
dit erhverv.

Er du fx selvstaendig, studerende, hjemmegadende husmor
eller arbejdslas, kan du kun kabe en heltidsulykkesforsik-
ring. Hvis du som Ienmodtager har kabt en heltidsulyk-
kesforsikring og kommer til skade pa arbejdspladsen, kan
du fa udbetalt ménerstatning fra bade din arbejdsplads’
lovpligtige arbejdsskadeforsikring og din egen heltids-
ulykkesforsikring.

Forsikringssum og
erstatningsberegning

Du fastsaetter forsikringssummen efter eget gnske og be-
hov med et belgb ved 100 pct. invaliditet samt et belgb
ved dgd. Du begr vurdere belgbet i forhold til, om du har
andre ulykkesforsikringer eller ej. Som tidligere naevnt
kan du fa erstatning fra alle dine ulykkesforsikringet.

Medfgrer en ulykke invaliditet (mén) pa 5 pct. eller der-
over, udbetaler forsikringsselskabet en erstatning, der
svarer til ménprocenten af forsikringssummen.

EKSEMPEL

Du vil fa udbetalt 50.000 kr., hvis forsikringssummen er
500.000 kr. og méngraden 10 pct. Nogle selskaber udbetaler
forst erstatning ved en méngrad, der er starre end 5 pct.

Husk - altid at anmelde en ulykke til dit forsikringssel-
skab, 0gsa selv om du ikke umiddelbart mener, at du far
varige mén. Selvom ulykken er anmeldt, skal du hurtigst
muligt kontakte selskabet, hvis det viser sig, at ulykken
medferer varige mén. Dermed kan du undga, at en sag
bliver foreeldet, og at din ret til erstatning gar tabt.

Prisgrundlag

Prisen for en ulykkesforsikring afhaenger af, om du gnsker
en fritids- eller en heltidsulykkesforsikring, samt af star-
relsen af den forsikringssum, du gnsker at veere daekket
for.

Det har 0gsé betydning, om du vaelger en ulykkesforsik-
ring med traditionel daekning af ulykkestilfaelde eller en
med udvidet daekning. Og om du far erstatning allerede
fra en méngrad pa 5 pct. eller forst fra en starre méngrad.

Veelger du en heltidsulykkesforsikring, vil prisen ogsa
afhaenge af dit erhverv. Fx skal en stilladsarbejder betale
mere for forsikringen end en kontoransat, fordi risikoen
for ulykker er starre.
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Forskelle i daekningen

Som tidligere naevnt er der forskelle i ulykkesforsikrin-
gernes daekning. Det betyder fx, at personskader efter
forvridninger og forstraekninger kan vaere daekket, selv
om det ikke er noget udefra kommende, der er arsag til
skaden.

P& samme made kan der ogsa veere daekning for person-
skader, der sker som fglge af, at du besvimer eller far et
ildebefindende.

P& en del ulykkesforsikringer er der en udvidet daekning

i form af en tillaegserstatning udover det, der udbetales
ifolge forsikringsaftalen. Dette kraever, at méngraden skal
vaere over en bestemt storrelse. Den kraevede méngrad
varierer fra selskab til selskab. Nogle ulykkesforsikringer
deekker behandlingsudgifter til fx fysioterapi i forbindelse
med genoptraning efter et ulykkestilfaelde.

Pa flere ulykkesforsikringer nedsaettes erstatningen,

hvis ulykken sker, efter du har ndet pensionsalderen. Pa
samme made er der ulykkesforsikringer, der ophgrer, nar
du nar en bestemt alder, typisk omkring 75 ar.

Tilvalgsmuligheder

Mange selskaber tilbyder daekning udover standarddaek-

ningen. Disse tilvalgsdaekninger kan fx veere:

- betaling af udgifter til leegeordineret behandling efter
et ulykkestilfaelde, fx fysioterapi

- fuld erstatning til personer, som er kommet til skade
som farer af motorcykel, scooter eller knallert 45

- erstatning ved personskader sket under udgvelse af
farlig sport

- tandskadedaekning, der daekker rimelige og ngdven-
dige udgifter til behandling af en tandskade efter et
ulykkestilfaelde

- udvidet invaliditetsdaekning, som giver en forhgjet
erstatning ved en méngrad starre end (saedvanligvis)
30 pct.

Szerlige forhold

Helbredsoplysninger

| langt de fleste tilfaelde skal du ikke give oplysninger om
dit helbred, nar du keber en ulykkesforsikring. Men gnsker
du, at kebe en ulykkesforsikring med fx en seerlig hgj
forsikringssum, kan du blive afkraevet oplysninger om dit
helbred. Det kan du ogsa, hvis du vil eendre pa en eksiste-
rende ulykkesforsikring.

Det er meget vigtigt, at du oplyser, hvad du har fejlet og
hvilke laegebehandlinger, du har gennemgaet. Helbreds-
oplysningerne har betydning for forsikringsselskabets
vurdering af, om du kan kebe forsikringen pa normale
vilkar. Du skal ikke selv vurdere, hvilke sygdomme det er
nodvendigt at oplyse om. Det kan betyde nedsat eller

i vaerste fald slet ingen erstatning, hvis du undlader at
oplyse om en sygdom. Veer derfor meget opmaerksom
pa, at de helbredsoplysninger, du giver til selskabet, er
fyldestgerende og korrekte.

Skat

Erstatning ved invaliditet og dedsfald udbetales som et
skattefrit engangsbelgb. For erstatning ved dadsfald kan
der - afhaengigt af hvem belgbet udbetales til - blive tale
om, at forsikringsselskabet skal fratraekke boafgift af ud-
betalingen. Erstatning for tandskader og helbredsudgifter
er skattefri.

Begunstigelse

Det er vigtigt, at du tager stilling til, hvem der skal have
forsikringsydelsen udbetalt i tilfaelde af et dedsfald. Den
eller de personer, du gnsker skal have belgbet, kaldes be-
gunstigede. Du kan fa indsat navne pa begunstigede i din
ulykkesforsikring ved at henvende dig til dit forsikrings-
selskab. Indsaetter du ikke navne pa begunstigede, bliver
erstatningen udbetalt til de personer, der ifglge loven har
ret til erstatningen.
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Forbrugerinformation og -veerktgojer

Forsikring & Pension

Forsikring & Pension er brancheorganisation for for-
sikringsselskaber, pensionsselskaber og tvaergaende
pensionskasser i Danmark. Vi varetager forsikrings- og
pensionsbranchens interesser, og det er vores vision, at
branchen skal opleves som en betydelig akter, der bi-
drager konstruktivt med at skabe tryghed og til at lgse
velfaerdssamfundets udfordringer.
www.forsikringogpension.dk

Forsikringsoplysningen

Du kan bade ringe og skrive til vores eksperter, der vil
hjaelpe dig med spargsmal om forsikring. Du kan ogsa
folge Forsikringsnegrden pa facebook, der giver gode rad
om, hvordan du kan forebygge skader og oplyser om nye
tiltag pa forsikringsomradet. P& hjemmesiden finder du
generel information og svar pa en raekke typiske spargs-
mal. www.forsikringsoplysningen.dk

Forsikringsguiden

Her kan du online sammenligne forsikringsvilkar og priser
pa forsikringer. Du veelger forsikringstype og derefter,
hvilke selskaber du vil have med i sammenligningen.
www.forsikringsguiden.dk

Forsikringsmaler

Her kan du se, hvilke forsikringer du har behov for i for-
hold til din boligtype, familiesituation, transportmiddel,
fritidsinteresse og kaeledyr. www.forsikringsmaaler.dk

Stopindbrud

Her far du gode rad til sikring af bolig, fritidshus, bil, bad
og firma, sa du undgar tyveri. Stopindbrud.dk er et sam-
arbejde mellem Forsikring & Pension og Det Kriminalprae-
ventive rad. www.stopindbrud.dk
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Klagemuligheder

1) Kontakt forsikringsselskabet

| forste omgang kan du kontakte den medarbejder eller
den afdeling, som har behandlet din sag. Forklar, hvad
du er utilfreds med. Maske er der simpelthen sket en fejl,
som nemt kan rettes.

2) Skriv til den klageansvarlige

Hvis du stadig vil klage efter punkt 1, skal du gore det
skriftligt til den klageansvarlige i det forsikringsselskab,
du vil klage over.

Alle Forsikringsselskaber er efter loven forpligtet til ud-
pege en klageansvarlig, hvis der er tale om private kunde-
forhold og for erhvervskunder, hvis disse ikke adskiller sig
vaesentligt fra et privat kundeforhold.

Forklar forsikringsselskabet, hvad du er utilfreds med, og
hvad du vil opna.

3) Klag til Ankenaevnet for Forsikring

Er du stadig utilfreds med forsikringsselskabets afggrelse
eller behandling, kan du klage til:

Ankenavnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2, 1572 Kgbenhavn V

Telefon: 3315 89 00 (kl. 10-13).
www.ankeforsikring.dk

Geelder kun hvis:

- sagen vedrgrer en af dine egne forsikringer. Hos An-
kenaevnet kan man ikke klage over en afggrelse fra en
modparts selskab.

- sagen vedrgrer privatlivets forsikringsforhold. Dog
behandles klager over motorkaretgjsforsikring, selvom
der er tale om erhvervskaretgijer.

4) Ga til domstol

Alle kan indbringe deres sag for en domstol. Ogsa selvom
den er behandlet i Ankenaevntet for Forsikring.

Forsikringsoplysningen giver gerne overordnede

rad og vejledning til borgere og virksomheder.
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