
Responsumsag 5.1-3541 af 29. august 2017 
 

Spørgsmål 1 

Responsumudvalget bedes oplyse, om det er sædvanligt fremgangsmåde for forsikringsselskaber ved 

indtegning af nye indboforsikringer at forespørge kunden, om vedkommende er registreret i Experians RKI-

register eller hos andre kreditbureauer.  

Svar på spørgsmål 1 

Ja. 

 

Spørgsmål 2 

Såfremt spørgsmål 1 besvares bekræftende, bedes Responsumudvalget oplyse, om det er sædvanlig 

fremgangsmåde for forsikringsselskaber at validere de af kunden afgivne oplysninger om registrering i 

Experians RKI-register på tidspunktet for indtegning af indboforsikringen. 

Svar på spørgsmål 2 

Nej. 

 

Spørgsmål 3 

Responsumudvalget bedes oplyse, om det er sædvanlig fremgangsmåde for forsikringsselskaber ved 

indtegning af lovpligtige ansvarsforsikringer, herunder ansvarsforsikringer for motorkøretøjer, at 

forespørge kunden, om vedkommende er registreret i Experians RKI-register eller hos andre 

kreditbureauer.  

Svar på spørgsmål 3 

Ja – hos nogle selskaber. 

 

Spørgsmål 3a 

Alm. Brand ønsker at supplere spørgsmål 3 med følgende spørgsmål:  

Responsumudvalget bedes oplyse, om det er sædvanlig fremgangsmåde for forsikringsselskaber ved 

indtegning af kaskoforsikringer for motorkøretøjer at forespørge kunden, om vedrørende er registreret i 

Experians RKI-register eller hos andre kreditbureauer.  



Svar på spørgsmål 3a 

Ja – hos nogle selskaber. 

 

Spørgsmål 4 

Såfremt spørgsmål 3 besvares bekræftende, bedes Responsumudvalget oplyse, om det er sædvanlig 

fremgangsmåde for forsikringsselskaber at validere de af kunden afgivne oplysninger om registrering i 

Experians RKI-register på tidspunktet for indtegning af den lovpligtige ansvarsforsikring.  

Svar på spørgsmål 4 

Nej.  

 

Spørgsmål 5 

Såfremt spørgsmål 1 eller 3 besvares bekræftende, bedes responsumudvalget oplyse baggrunden for 

indhentelse af Experians RKI oplysninger ved henholdsvis nytegning af indbo- og ansvarsforsikringer. 

Svar på spørgsmål 5 

Registrering som dårlig betaler betragtes af mange selskaber som et væsentligt risikoparameter. 

 

Spørgsmål 6 

Responsumudvalget bedes oplyse, om det er sædvanlig fremgangsmåde for forsikringsselskaber efter 

indtegning af forsikringer, og/eller i tilfælde af anmeldelse af skade under forsikringen, at validere de af 

kunden afgivne oplysninger om registrering i Experians RKI-register på tidspunktet for indtegning af 

indboforsikringen. 

Svar på spørgsmål 6 

Nej, det er ikke sædvanligt at validere alle oplysninger. Validering af kundens oplysninger – herunder 

registrering som dårlig betaler – sker typisk ud fra en konkret vurdering i den enkelte sag. 

 

Spørgsmål 7 

Såfremt spørgsmål 6 besvares bekræftende, bedes responsumudvalget oplyse baggrunden for indhentelse 

af Experians RKI oplysninger efter indtegning af forsikringer, og/eller i tilfælde af anmeldelse af skade under 

forsikringen. 

 



Svar på spørgsmål 7 

Hvis et selskab vælger at validere kundens oplysninger vil det typisk være med henblik på at fastslå, om 

kunden har afgivet urigtige oplysninger ved indtegningen. 

 


