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Svar i responsumsag 5.1-3595 

Spørgsmål 1 

Responsumudvalget anmodes om at oplyse, hvorvidt forsikringsselskaber 

generelt er forpligtet til at rådgive om, at en arbejdsskadeforsikring ikke dæk-

ker ejeren af virksomheden, men kun dækker de ansatte.  

 

Spørgsmålet ønskes besvaret under forudsætning af, at der tegnet dækning 

for 0,1 fuldtidsansatte.  

Svar på spørgsmål 1 

Der er ikke et eksplicit krav i lovgivningen, der generelt forpligter forsikrings-

selskaber til at oplyse, at den lovpligtige arbejdsskadeforsikring ikke dækker 

ejeren af virksomheden, men kun dækker de ansatte, ligesom der ikke i den 

beskrevne situation er en ensartet praksis i branchen mht. generelt at oplyse 

om hvilken personkreds, der ikke er dækket af forsikringen.  

Spørgsmål 2 

Responsumudvalget anmodes om at oplyse, om der efter udvalgets opfat-

telse, er særlig anledning til at rådgive om, at en arbejdsskadeforsikring ikke 

dækker ejeren men kun de ansatte, når arbejdsgiveren ikke har nogle ansatte.  

Svar på spørgsmål 2 

Det stillede spørgsmål kan ikke besvares uden en nærmere bevisførelse om 

det konkrete forløb og de mellem parterne udvekslede oplysninger ved for-

sikringens tegning. Dette er et domstolsanliggende og falder uden for Re-

sponsumudvalgets virkeområde. 

Spørgsmål 3 

Såfremt responsumudvalget besvarer spørgsmål 1 og 2 bekræftende, anmo-

des responsumudvalget om at oplyse, hvorvidt den manglende rådgivning li-

geledes er i strid med god skik.  
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Svar på spørgsmål 3 

Kan ikke besvares, da Responsumudvalget ikke har svaret bekræftende på 

spørgsmål 1 og 2. 

Spørgsmål 4 

Responsumudvalget anmodes om at oplyse, hvorvidt forsikringsselskaber er 

forpligtede til at sende de gældende policer videre, når forsikringstager an-

moder om ”kopi af policerne”.  

Svar på spørgsmål 4 

Det er almindeligt, at forsikringsselskabet aftaler med sin forsikringstager 

(kunde), hvordan der kommunikeres parterne imellem, og hvordan kunden 

modtager policer, forsikringsbetingelser mv., fx via almindelig post, E-boks, 

eller i en postkasse på forsikringsselskabets hjemmeside. Forsikringsselska-

bet er forpligtet til at overholde sådan en aftale.  

Spørgsmål 5  

Responsumudvalget bedes om at oplyse, hvorvidt en serviceaftale om lø-

bende gennemgang af forsikringsaftaler, medfører at forsikringstager selv 

skal tage kontakt vedrørende service, eller om det er forsikringsselskabet, der 

skal tage kontakt til forsikringstager.  

 

Spørgsmålet bedes besvaret under forudsætning af, at det ikke er anført i af-

talen, hvem der skal følge op på aftalen. 

Svar på spørgsmål 5 

Det beror på en fortolkning af serviceaftalen i hvert enkelt tilfælde. De opga-

ver og pligter, der måtte være beskrevet i aftalen, har betydning for, hvem 

der skal være den aktive part i forhold til opfølgning. 

Spørgsmål 6  

Responsumudvalget bedes om at oplyse, hvorvidt det er i overensstemmelse 

med god skik at undlade at fremsende nye gældende forsikringspolicer. 

Svar på spørgsmål 6 

Der henvises til §§ 18, 19 og 24 i bekendtgørelse om god skik for forsikrings-

distributører (tidligere §§ 6, stk. 1 og 2, 26 og 28 i bekendtgørelse om god 

skik for finansielle virksomheder). En fortolkning heraf er et domstolsanlig-

gende og falder således uden for Responsumudvalgets virke. 

 


