Skade-information 26/24

Videregivelse af kundeoplysninger - henstilling — overflytning af skades-
forsikringer

Resume: Vi sender en henstilling til skadesforsikringsselskaberne om videregi-
velse af kundeoplysninger. Henstillingen gaelder ved overflytning af skadesforsik-
ringer i forbindelse med selskabsskift. Vi giver desuden en uddybende orientering
om Finanstilsynets afggrelse herom, som er omtalt i Skade-information 19/13, og
de EDI-endringer, der traeder i kraft den 1. juni 2013 som en konsekvens af
afggrelsen. Denne henstilling erstatter den tidligere medlemshenstilling i Skade-
information 8/10 (som ophaeves). Vi har i dag ogsa udsendt Motor-information
10/13 vedrgrende brug af Automobilforsikringsselskabernes feellesregister, idet
faellesregistret ogsa var omtalt i den nu ophaevede Skade-information 8/10.

Henstilling til selskaberne
Overflytning af forsikringer

Forsikring & Pension henstiller til skadesforsikringsselskaberne, at fglgende pro-
cedure anvendes, ndr kundeoplysninger videregives mellem selskaberne ved
overflytning af skadesforsikringer i forbindelse med selskabsskift:

« Det modtagende selskab indhenter kundens samtykke til, at der ma videregi-
ves kundeoplysninger fra det afgivende selskab til det modtagende selskab.

Samtykket skal veere indhentet, inden det modtagende selskab anmoder det
afgivende selskab om at videregive kundeoplysningerne.

o Det modtagende selskab skal i hvert enkelt tilfaelde aktivt tilkendegive over for
det afgivende selskab, at der er indhentet samtykke fra kunden.

Dette kan fx ske via e-mail.

Ved EDI-opsigelser samt ved bonusforespgrgsler (pa motorforsikringer) skal
det modtagende selskab pr. 1. juni 2013 aktivt foretage en afkrydsning i et nyt
“ja-felt” i EDI-systemet, inden det modtagende selskab sender en opsigelse
eller bonusforespgrgsel til det afgivende selskab.
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o Det modtagende selskab indestar for, at samtykket er indhentet.

Dette geelder bade over for kunderne, det afgivende selskab, Finanstilsynet og
andre, der har en retlig interesse i, at samtykket er indhentet.

Ovennavnte procedure omfatter bade privat-, erhvervs- og landbrugsforsikrin-
ger.

Det skal understreges, at proceduren geelder i de situationer, hvor der videregives
kundeoplysninger ved overflytning af forsikringer i forbindelse med selskabsskift.
I andre situationer er det fortsat udgangspunktet, at det selskab, som videregiver
kundeoplysningerne, skal indhente kundens samtykke.

Der henvises 0gsa til Skade-information 19/13.

Forsikring & Pensions tidligere henstilling (Skade-information 8/10) op-
haeves

Forsikring & Pension har tidligere udsendt en medlemshenstilling om indhentelse
af samtykke ved videregivelse af kundeoplysninger i forbindelse med overflytning
af forsikringer henholdsvis brugen af Automobilforsikringsselskabernes faellesre-
gister (feellesregistret) - se Skade-information 8/10.

Skade-information 8/10 ophaeves og erstattes dels af denne Skade-information,
dels af Motor-information 10/13 udsendt i dag vedrgrende brugen af fallesregi-
stret.

Baggrunden for henstillingen

Baggrunden for den nye henstilling om overflytning af forsikringer er, at Forsikring
& Pension gennem laengere tid har arbejdet for at fa indfert en mere smidig pro-
cedure til at indhente kundesamtykke ved overflytning af skadesforsikringer ved
selskabsskift.

Formalet har veeret:

e At sikre kunderne en nem og hurtig overflytning af deres forsikringer
e At styrke konkurrencen

e At undgd at gge de administrative byrder for selskaberne

e At ggre processerne mere logiske

e At sikre, at der ikke sker fejl i selskabernes procedurer

Finanstilsynet har i dreftelserne med Forsikring & Pension lagt vaegt p&, at der -
via en aktiv tilkendegivelse fra det modtagende selskab - skabes sikkerhed for,
at det modtagende selskab har indhentet det forngdne samtykke.

P& baggrund af tilsynets tilkendegivelse udarbejdede Forsikring & Pension et for-
slag, som blev tiltradt af Forsikring & Pensions bestyrelse. Finanstilsynet forelagde
forslaget for Det Finansielle Virksomhedsrad, som tiltradte forslaget. Derefter traf
Finanstilsynet en afggrelse med fglgende ordlyd:
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“Finanstilsynet anser det for en berettiget videregivelse i henhold til § 117, stk.1,
i lov om finansiel virksomhed, hvis et afgivende forsikringsselskab — i forbindelse
med skift af forsikringsselskab - videregiver fortrolige kundeoplysninger til et
modtagende forsikringsselskab, der aktivt har tilkendegivet, at det har indhentet
et samtykke fra kunden, som opfylder betingelserne i § 123 i lov om finansiel
virksomhed”.

Afggrelsen omfatter forbrugerforsikringer pa skadesforsikringsomradet. Finanstil-
synet har dog efterfglgende mundtligt meddelt Forsikring & Pension, at den
naevnte procedure ogsa kan finde anvendelse pa erhvervsforsikringer og land-
brugsforsikringer. Dette skal ses i lyset af, at der ogsa skal indhentes samtykke i
forbindelse med videregivelse af kundeoplysninger om en erhvervs- og landbrugs-
kunde.

Derudover skal det bemaerkes, at Finanstilsynet har anfgrt fglgende i afggrelsen:

"Det er Finanstilsynets vurdering, at der bgr stilles strenge krav til sikkerheden
for at en videregivelse kun finder sted, ndr kunden har givet et specifikt samtykke
hertil. Derfor bgr det som udgangspunkt ske ved, at det selskab, der videregiver
oplysningerne, ogsa indhenter samtykket. Imidlertid vil det netop i den situation,
hvor en kunde gnsker at skifte selskab, vaere uhensigtsmaessigt at opretholde
dette krav, idet det afgivne selskab ikke naturligt er i kontakt med kunden og en
henvendelse fra det afgivne selskab om afgivelse af et samtykke let ville kunne
opfattes som et forsgg pa at holde pa kunden”.

Finanstilsynet har desuden anfgrt, at den model, der blev foresldet af Forsikring
& Pension - og som er omfattet af tilsynets afggrelse - anses for "at yde et til-
streekkeligt vaern mod, at der ved fejl og misforstaelser videregives oplysninger,
som kunden ikke har givet samtykke til kan videregives”.

Bemaerkninger til henstillingen og tilsynets afggrelse

Pa baggrund af Finanstilsynets afggrelse indfgrer Forsikring & Pension et afkryds-
ningsfelt i EDI-systemet, som traeder i kraft pr. 1. juni 2013.

Andringerne i EDI-systemet betyder, at der indfgjes et “ja-felt”, som aktivt skal
afkrydses af det modtagende selskab, inden dette selskab sender en EDI-opsi-
gelse eller EDI-forespgrgsel til det afgivende selskab. Afkrydsningen skal tilken-
degive, at kunden har givet samtykke til, at det afgivende selskab m3 videregive
de kundeoplysninger, som videregives via EDI-systemet i forbindelse med opsi-
gelser og bonusforespgrgsler.

EDI-aendringerne er blevet varslet med saedvanlige 6 maneder, jf. "EDI-guide for
Opsigelser”. Det betyder, at selskaberne inden den 1. juni 2013 skal foretage de
ngdvendige tilpasninger i deres IT-systemer. Sekretariatet har tidligere sendt
mails ud til de EDI-tekniske kontaktpersoner i forsikringsselskaberne med de kon-
krete tekniske andringer. Derudover henvises der til Skade-information 19/13.

Det nye afkrydsningsfelt ("ja”-feltet) i EDI-systemet skal udfyldes pr. opsi-
gelse/bonusforespgrgsel.

Det skal i den forbindelse bemaerkes, at safremt der er flere forsikringstagere pa
den enkelte police, der opsiges/forespgrges pa, skal det modtagende selskab altid
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sikre sig, at alle forsikringstagere har afgivet samtykke, inden der afsendes en
opsigelse/bonusforespgrgsel.

Efter tilsynets afggrelse er det vigtigt, at det modtagende selskab har nogle pro-
cesser, der underbygger og sikrer, at der er indhentet samtykke fra kunden, inden
det modtagende selskab anmoder det afgivende selskab om at videregive kunde-
oplysninger (hvad enten det sker via en EDI-forespgrgsel eller p& anden made).
Det skal i den forbindelse bemaerkes, at jo mere automatisk disse processer er,
jo vigtigere er det, at selskabet kan dokumentere sddanne processer og interne
retningsliner.

Forsikring & Pension skal ggre opmaerksom pa, at der fortsat er fokus pa selska-
bernes brug af videregivelsesreglerne. Det vil skade branchens omdgmme, hvis
der kan rettes en berettiget kritik af selskabernes ageren pa dette omrade.

Vi skal i den forbindelse oplyse, at Finanstilsynet - i forbindelse med udmeldin-
gerne om de nye god skik-regler - har tilkendegivet over for Forsikring & Pension,
at der m3 forventes mere specifikke inspektionsbesgg fremover, herunder gen-
nemgang af konkrete sager. Det indebzerer bl.a., at tilsynet ma forventes pd et
tidspunkt at saette fokus pd selskabernes overholdelse af videregivelsesreglerne.

Eksempel pd en samtykkeerklaering

Forsikring & Pension har udarbejdet eksempel pz‘% en samtykkeerklzering. Der er
tale om en minimumstandard, som hvert selskab kan valge at tage udgangspunkt
i, ndr selskabet skal udforme samtykke-erklzeringer (se vedhaeftede bilag).

Samtykkeerklaeringen har vaeret behandlet i Privatforsikringsudvalget.

Det skal i den forbindelse bemaerkes, at kravet om samtykke i medfgr af lov om
behandling af personoplysninger og lov om finansiel virksomhed indebaerer, at der
skal veere tale om en frivillig, specifik og informeret viljeserklaering fra kunden.
Kunden skal sdledes bl.a. have tilstraekkelig information om, hvad der gives sam-
tykke til.

Det er ikke tilstraekkeligt, at kunden giver et stiltiende eller indirekte samtykke,
ligesom passiv accept heller ikke er tilstraekkeligt.

At samtykket skal veaere specifikt betyder bl.a., at det enkelte selskab altid selv
skal tilpasse samtykkeerklaeringerne og sgrge for, at disse indholdsmaessigt sva-
rer til selskabets praksis og de oplysninger, der rent faktisk bliver videregivet.
Kravene til samtykkets indhold fglger af lov om finansiel virksomhed og er be-
skrevet nedenfor i bilaget pa side 5.

Med venlig hilsen

Vibeke Henriques Johansson
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Bilag

Kravene til indholdet af samtykke i medfgr af § 123 i lov om finansiel
virksomhed

Mundtligt samtykke - § 123, stk. 2-3

Hvis kunden indgar forsikringsaftalen p& baggrund af en telefonisk henven-
delse (fx ved at ringe til selskabets call center), kan kunden give et mundt-
ligt samtykke til videregivelse af oplysninger til brug for aftalen.

I sa fald skal selskabet ggre fglgende:
1) Selskabet skal indhente et mundtligt samtykke fra kunden

2) Selskabet skal senest 14 dage efter forsikringsaftalens indgdelse skriftligt
oplyse kunden om fglgende:

- Huvilke typer af oplysninger der videregives med kundens mundtlige sam-
tykke

- Til hvilke formal videregivelsen sker

- Hvem der modtager oplysninger pd baggrund af kundens mundtlige
samtykke

3) Selskabet skal p& kundens anmodning give de samme oplysninger som er
naevnt ovenfor i pkt. 2)

Skriftligt samtykke - FIL § 123, stk. 1 og § 123, stk. 3-4

Hvis forsikringsaftalen indgds pa andre mader end ved telefonisk henven-
delse (fx mundtligt p@ et mgde med assurandgren e.l. eller skriftligt via e-
mail e.l.), skal selskabet altid indhente et skriftligt samtykke fra kunden, in-
den oplysningerne videregives.

Dette gaelder uanset, hvordan oplysningerne videregives til det nye selskab,
herunder om det sker via EDI-systemet, pr. telefon, pr. e-mail eller p& an-
den made.

1) Selskabet skal sikre sig, at falgende fremgar af samtykket:

- Hvilke typer af oplysninger, der videregives med kundens mundtlige
samtykke
- Til hvilke formal, videregivelsen sker
- Hvem, der modtager oplysninger pa baggrund af kundens mundtlige
samtykke

2) Selskabet skal pa kundens anmodning give de samme oplysninger som er
naevnt ovenfor i pkt. 1)

3) Selskabet skal oplyse kunden om muligheden for at fa oplysninger om
samtykkets raekkevidde, jf. ovenfor.
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