Aftale mellem F&P og Tandlageforeningen om indhen-
telse af attester til brug for behandling af en personska-
desag

1 Indledning

1.1 Aftalens indhold

F&P og Tandlzgeforeningen har indget aftale om forsikringsselskabers ind-
hentelse af keebefunktionsattest til brug for vurdering af skader pa kaber og
nerver i ansigtet og indhentelse af tandleegeattest vedrgrende andre skader.

Anmodning om udfyldelse af disse attester kan fremsattes:

a) Enten direkte af forsikringsselskabet eller
b) af forsikringsselskabet via patienten.

Attestanmodninger direkte fra forsikringsselskabet ber fortrinsvis sendes via
EDI-portalen/EDI TL-attester.

Medmindre andet er nzevnt i de enkelte afsnit, glder aftalen for begge ma-
der at anmode pa. Aftalen galder ikke, hvis tandleegen af egen drift udfylder
tandlegeattesten.

Attesterne danner grundlag for forsikringsselskabernes fastszttelse af for-
sikringsydelsens/erstatningens storrelse.

1.2 Brug af aftalen

Hvis forsikringsselskabet ikke laver anden aftale med tandlaegen, forinden
der anmodes om udfyldelse af attest, betragtes forsikringsselskabets anmod-

ning som en accept af tandlzegens attesthonorar og gvrige vilkar for attestud-
fyldelse.

Denne aftale er ikke til hinder for, at parternes medlemmer kan indg3 aftaler
om indhentelse af attester p& andre vilkdr, herunder at parterne aftaler, at
der ikke skal indhentes en attest, men at tandlegens prisoverslag i forbin-
delse med traumeundersggelsen anses for tilstraekkelig.

2 Attestudfyldelse

2.1 Fyldestgorende udfyldelse

Tandlegen skal udfylde attesterne udferligt og besvare samtlige spergsmal i
dem. Hvis udfyldelsen af attesten er mangelfuld eller utydelig, og forsikrings-
selskabet sager dette afklaret i umiddelbar tilknytning til modtagelsen af den

udfyldte attest, kan tandleegen ikke kraeve yderligere honorar for denne af-
klaring.




Besvarelse af nye spargsmal, som ikke er en del af attesterne, afregnes szr-
skilt efter det af tandleegen fastsatte honorar. Honoraret skal afspejle tand-
lzegens tidsforbrug.

2.2 Yderligere materiale

Herudover er tandleegen forpligtet til at fremsende yderligere relevant mate-
riale (herunder rgntgenbilleder), der er nadvendigt for, at skadens omfang
kan dokumenteres.

Forsikringsselskabet kan i anmodningen om attestudfyldelse angive, om sel-
skabet snsker rontgenbilleder, kliniske fotos og/eller panoramarentgenbil-
leder. Tandlagen fremsender det gnskede materiale i det omfang, tandlagen
ligger inde med det.

Materiale, der er fremsendt i kopi, returneres ikke til tandlzgen. Eventuelle
originale rentgenbilleder og/eller kliniske fotos skal returneres til tandlagen.

3 Honorarer

3.1 Honorar for attestudfyldelse
Tandlegen fastsztter selv sit honorar for udfyldelse af attester.

Parterne er enige om, at tandleegens attesthonorar skal fremg3 af tandleegens
hjemmeside og/eller sundhed.dk, sd forsikringsselskabet kan se honoraret,
for selskabet sender en anmodning om udfyldelse af attest. Attesthonoraret
skal som minimum angives som et prisinterval.

Hvis tandleegen undtagelsesvis ikke har en hjemmeside, skal prisintervallet
for attesthonoraret oplyses ved telefonisk kontakt.

Forsikringsselskabet afregner sledes honorar for attestudfyldelsen direkte
til tandlegen.

Parterne er enige om, at det alene er et anliggende mellem forsikringsselska-
bet og patienten, hvis:

¢ Deriforsikringsbetingelserne er forhold, som bevirker, at der eventuelt er
egenbetaling pd selve attestudfyldelsen, eller

e Hvis der er uenighed mellem patienten og forsikringsselskabet om, hvor-
vidt forsikringsselskabet har bedt patienten om at f& udfyldt tandlegeat-
testen.

3.2 Honorar for traumeundersggelse

Det er tandlzgen, der vurderer omfanget af traumeundersesgelsen, ligesom
det er tandlagen, der fastsetter honoraret for denne. Omfanget af traume-
undersggelsen varierer i sagens natur alt efter traumets storrelse og kom-
pleksitet. Det gor honoraret for traumeundersogelsen derfor ogsa.
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Tandlaegen angiver nedvendige traumekontroller samt intervallerne for
disse ift. geeldende faglig standard.

Selve traumeundersggelsen, der ligger til grund for udfyldelse af tandlzgeat-
testen, honoreres sarskilt af forsikringsselskabet.

Forsikringsselskabet afregner som altovervejende hovedregel honorar for
traumeundersegelsen direkte til tandlegen.

Parterne er enige om, at det alene er et anliggende mellem forsikringsselska-
bet og patienten, hvis der i forsikringsbetingelserne er forhold, som bevirker,
at der er egenbetaling pa traumeundersagelsen.

3.3 Honorar for yderligere materiale

Det er tandleegen, der vurderer behovet for rgntgenbilleder, kliniske fotos og
panoramargntgenbilleder i forbindelse med traumeundersggelsen. Disse ho-
noreres sarskilt af forsikringsselskabet.

Tandlaegen fastsetter selv honorar for kliniske fotos, rentgenbilleder og pa-
noramargntgenbilleder, medmindre priserne er fastsat i bekendigerelse eller
overenskomst.

Forsikringsselskabet afregner som altovervejende hovedregel honorar for
yderligere materiale direkte til tandleegen.

Parterne er enige om, at det alene er et anliggende mellem forsikringsselska-
bet og patienten, hvis der i forsikringsbetingelserne er forhold, som bevirker,
at der er egenbetaling pé rentgenbilleder, kliniske fotos og panoramargnt-
genbilleder.

3.4 Udspecificering af regning for attestudfyldelse

Tandlegen skal udspecificere fakturaen til forsikringsselskabet, si det er ty-
deligt:

e Hvad attestudfyldelsen koster

e Hvad traumeundersggelsen koster, og

¢ Hvad det yderligere materiale koster.

4. Fremsendelse af attest mv. til forsikringsselskabet

Hvis patienten selv henvender sig til tandleegen for at fa udfyldt tandleegeat-
testen, er det tandleegen, der indhenter ngdvendigt samtykke fra patienten

til videregivelse af attest og andre relevante oplysninger til forsikringsselska-
bet.

Side 3




Hvis det er forsikringsselskabet, der anmoder tandlzegen om attest og yder-
ligere relevante oplysninger, fremsender forsikringsselskabet sammen med
anmodningen kopi af patientens skriftlige samtykke. Forsikringsselskabet
kan alene indhente oplysninger, der er relevante for den konkrete skade, li-
gesom tandlaegen alene ma videregive oplysninger, der er relevante for den
konkrete skade, jf. persondatalovens § 5.

Materiale, der indeholder personfalsomme oplysninger, skal sendes péd en
sikkerhedsmassig forsvarlig méde og fortrinsvis via EDI-portalen/EDI TL-
attester.

Tandlaegen skal ved fremsendelsen af den udfyldte attest og det ovrige mate-
riale til forsikringsselskabet oplyse sit SE-/CVR-nummer samt bankkonto-
nummer.

5. Honorar for tandbehandling

5.1 Honorar for nedbehandlinger mu.

Parterne er enige om, at det er den behandlende tandlege, der ved akutbe-
handling m& beslutte, hvilke rimelige og ngdvendige behandlinger der efter
et fagligt sken skal udferes for at afhjeelpe symptomerne.

S3danne nedbehandlinger eller forelgbige behandlinger afregnes direkte
med patienten, medmindre tandlegen vil afvente selskabets accept af be-
handlingsoverslaget inden afregning.

Hvis forsikringsselskabet slet ikke dazkker ngdbehandlingen, afregner tand-
leegen direkte med patienten.

Hvis forsikringsselskabet kun dakker negdbehandlingen delvist, afregner
tandlegen egenbetalingen direkte med patienten.

5.2. Endelig restorativ behandling med selskabets accept

Endelig restorativ behandling skal afvente dokumentation for selskabets ac-
cept af tandleegens behandlingsoverslag.

Det er i dag ikke muligt for forsikringsselskabet at sende dets accept af be-
handlingsoverslaget til tandleegen via EDI-Portalen/EDI TL-attester. Indtil
det bliver muligt, geelder folgende:

o Patienten skal fremvise dokumentation for forsikringsselskabets accept af
behandlingsoverslaget for tandleegen. Forsikringsselskabet ger patienten
tydeligt opmarksom pé dette.

¢ Selskabet sender dokumentation for dets accept af behandlingsoverslaget
til tandlaegen, hvis tandleegen eller patienten beder om det.
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Nar det bliver muligt for forsikringsselskabet at sende dokumentation for
dets accept af behandlingsoverslaget til tandlaegen i EDI-Portalen/EDI TL-
attester, skal accepten fremsendes til tandlegen pa denne made. Det gelder
kun for selskaber, der har anmodet om tandlegeattesten via EDI-Porta-
len/EDI TL-attester.

5.3. Endelig restorativ behandling uden selskabets accept

Hvis tandlagen vurderer, at patienten stilles darligere ved ikke at feerdiggore
den restorative behandling, kan denne undtagelsesvist feerdiggores for mod-
tagelse af dokumentation for selskabets accept af behandlingsoverslaget.
Tandlzgen skal i sa fald gere patienten opmerksom pa, at der kan fore-
komme hel eller delvis egenbetaling, hvis forsikringsselskabet ikke deekker
den fulde behandling.

Hvis forsikringsselskabet slet ikke dekker den restorative behandling, op-
kreever tandlegen betalingen direkte hos patienten. Det kan fx veere tilfaeldet,
hvis det viser sig, at patienten slet ikke har en ulykkesforsikring med tand-
skadedeekning.

Hvis forsikringsselskabet kun dzekker den restorative behandling delvist, af-
regner tandlaegen egenbetalingen direkte hos patienten.

5.2 Afregning af tandbehandling

Tandlaegen fremsender som altovervejende hovedregel udspecificeret fak-
tura til forsikringsselskabet for de dele af behandlingen, der er omfattet af
selskabets accept. Det skal fremg3 tydeligt af fakturaen:

¢ Hvilken tand/hvilke teender der er behandlet,
¢ Hvilken behandling der er foretaget, og

e Npgdvendige traumekontroller samt intervallerne for disse ift. geldende
faglig standard.

Tandlzgen anvender seedvanlige ydelseskoder.

Forsikringsselskabet afregner med elektronisk overfarsel. Fakturanummer
skal fremga af overforslen.

Hvis kunden insisterer pa at f4 udbetalt pengene fra forsikringsselskabet for
selv at betale tandlzgen, skal selskabet bede om dokumentation for, at pati-
enten har betalt tandlegeregningen. Hvis selskabet udbetaler pengene til
kunden uden denne dokumentation, baerer selskabet risikoen for, at patien-
ten ikke betaler tandleegeregningen.

6. Samarbejdsudvalg

Parterne har nedsat et samarbejdsudvalg, der bl.a. har falgende opgaver:
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o Drofte overordnede spargsmal om samarbejdet mellem tandlzger og for-
sikringsselskaber

¢ Lase eventuelle tvivlssporgsmal i relation til forstielsen af denne aftale
med tilhgrende bilag

» Vurdere behov for revidering af aftalen og attesterne

o Holde hinanden orienteret om forhold af betydning for samarbejdet mel-
lem parterne og deres medlemmer.

o Drofte behov for og eventuelt udarbejde informationsmateriale rettet mod
parternes medlemmer eller andre.

Parterne er enige om at mades 2 gange &rligt. Tandleegeforeningen sorger for
meadeindkaldelse.

7. Bilag

Aftalen omfatter folgende attester:
e Kabefunktionsattest

o Tandlazgeattest

8, Ikraftiraeden

Aftalen treeder i kraft 1. april 2024 og aflgser aftale af 12. oktober 2016. Afta-
len kan opsiges med 3 méneders varsel. Parterne er dog enige om, at parterne
er forpligtet til at forsage at opnd enighed om en ny aftale forinden udlgbet
af opsigelsesperioden.
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